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 اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی کارکنان  بررسی تأثیر فناوری

 )مطالعه موردی : اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان(

 2غلامرضا مؤمنی ،1زهرا باحلی

 چکیده

آموزش  سازی کارکناناطلاعات و ارتباطات بر توانمند یفناور ریتاث بررسی پژوهشهدف کلی از انجام این 

کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان در سال تحقیق را  یجامعه آمار. بود و پرورش شهرستان آبادان

انجام شد.  یگیری به روش کل شماربا توجه به محدود بودن جامعه آماری ، نمونه .دادندتشکیل  1400-1399

( و پرسشنامه فناوری اطلاعات و 2003) اسپریتزر های توانمندسازیها از پرسشنامهگردآوری دادهجهت 

برای تجزیه و تحلیل  داده ها از آزمونهای رگرسیون چندگانه و گام استفاده شد. ( 1392)محمودی   ارتباطات

 بر ارتباطات و اطلاعات یورفنا -1 که دادندهای پژوهش نشان یافتهاستفاده شد. spssبه گام و نرم افزار

 ارتباطات و اطلاعات یفناور -2 دارد ریتاث اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان کارکنان یداریمعن احساس

 و اطلاعات یفناور -3. دارد ریتاث اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان کارکنان یستگیشا احساس بر

 و اطلاعات یفناور -4.  دارد ریتاث اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان کارکنان انتخاب حق بر ارتباطات

 و اطلاعات یفناور -5. دارد ریتاث اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان کارکنان بودن موثر بر ارتباطات

ابعاد فناوری -6. دارد ریتاث اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان کارکنان مشارکت با دیگران بر ارتباطات

 اطلاعت قدرت پیش بینی توانمندسازی کارکنان اداره آموزش و پرورش آبادان را دارد.

 طلاعات و ارتباطات، توانمند سازی، آموزش و پرورش.فناوری ا کلید واژه:

 

 

 

 

 
 آبادان  ،موسسه آموزش عالی مهر اروند ،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی  1
 ؛ نویسنده مسئول  آبادان  ،مهر اروندموسسه آموزش عالی  یت آموزشی،ادیار گروه مدیراست  2
 



 

 
2 

 لهو بیان مسا مقدمه -1

و فضای به شدت رقابتی؛ برای افزایش سهمشان از منابع پویش اثر بخش سازمانها در شرایط پیچیده کنونی 

محدود موجود در محیط و تداوم حیات معنادار آنها، مستلزم برخورداری از ویژگیها، رفتارها، توانمندیها، 

زمانهایی که ظرفیت ها، قابلیت ها و تجهیزات، تکنولوژی ها و الزامات و ایجابات خاصی است. در این میان سا

و نتوانند به اندازه  برای خود ایجاد و یا کسب ننمایندتوانایی های لازم را در مواجهه با شرایط پیچیده یاد شده 

تنوع تغییرات محیطی ، خود را تغییر داده و به تعادل برسانند، از گردونه رقابت حذف شده و حیات معنادارشان 

افتاد. در میان همه قابلیت ها، برخورداری از نیروی انسانی توانمند و یا توانمند سازی عوامل  به مخاطره خواهد

انسانی سازمان ها، آزاد سازی ظرفیت و ارتقای توانایی آنها از اهمیت بسزایی برخوردار است)ترک زاده و مومنی، 

1400 .) 

نیروهای  کردن آزاد معنی به شغل درونی انگیزشی نوین رویکرد یک عنوان به انسانی منابع توانمندسازی

 و هااستعدادها، توانایی شکوفایی برای هافرصت آوردن وجود به و بسترها کردن فراهم همچنین و کارکنان درونی

 شود بدینشروع می کارکنان تلقی طرز و افکار باورها، در تغییر با توانمندسازی باشد.می افراد هایشایستگی

 طور موفقیت آمیز به را وظایف انجام برای لازم شایستگی و توانایی که برسند باور این به باید آنان که معنی

 شغلی، که اهداف کنند احساس دارند. را شغلی نتایج بر کنترل و تأثیرگذاری توانایی که کنند احساس و دانسته

 رفتار می منصفانه و صادقانه آنان با که باشند داشته باور و کنند می دنبال را ارزشمندی و دار معنی

 (.1394؛ حلال خور و همکاران، 1395 شود)عبدالهی،

 مؤثربودن، احساس احساس اعتماد، شایستگی، احساس بعد پنج واجدرا  توانمندسازی( 1995اسپریتزر )

 معنی به خودمختاری (.2008)ایزدی و کرمی،  می داندشغل  بودن دارمعنی احساس و خودمختاری احساس

 و هستندخودآغاز  و ایجادگر افرادیافراد خود مختار، است. شخصی وظایف انجام در انتخاب حق احساس داشتن

بگذارند.  آزمون به را جدید افکارو  بگیرند مستقل هایتصمیم دهند، انجام ابتکاری اقدامات خود میل به توانندمی

 مورد شخصی هایایده و استاندارد با رابطهدر  که شودمی مربوط های فعالیتیآرمان و هدف ارزش به معناداری

 و اعتمادنماید؛ می اشاره سازمانی پیامدهای و اهداف بر فرد کنترل احساس به اثرگذاریگیرد؛ می قرار قضاوت

 اطمینان آنها شد. خواهد رفتار منصفانه آنان با که کنندمی احساستوانمند  افراد که است چنین این اطمینان

)ایزدی و کرمی، بود خواهدو امنیت شخصی  عدالت که زیان، و آسیب نه کارهایشان؛نهایی  نتیجه که دارند

2008.) 
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 های آشکار ورقابت و تکنولوژی هایزمینه در پیشرفت ،محیطی سریع تغییرات پویایی محیط رقابتی ،

 است در ساخته نمایان قبل هایزمان بیشتر از بسیار را توانمندسازی ضرورت و اهمیت کنونی، جهان در پنهان

ها فاقد سازمان و نشود داده اهمیت توانمندسازی کارکنان به اگر جهان پیچیده، متغیر و سرشار از رقابت این

-می باز جهانی بردارند، در این شرایط از رقابت گام هاسازمان دیگر پای به پا توانندنمی باشند، توانمند کارکنان

  (.2019: آمور و همکاران، 1392صالحی و همکاران، کنند ) ترک را رقابت صحنه بایستمی اجبار به و مانند

ها نیازمند یکسری ، ظهور و بروز استعدادها و ظرفیت آنیندیآچنین شرایط پیچیده ، پر بعد و پر بردر 

ها که نقش مهمی در باشد. یکی از این فناوریهای نوین میالزامات خاصی مانند ابزارآلات یا فناوریتمهیدات و 

 در اطلاعات فناوری است. کند، فناوری اطلاعات و ارتباطاتها و افراد ایفا میپیشرفت، تعالی و توسعه سازمان

 مدیران برای را امکان این و  دارد هاازمانس ادامه بقای در حیاتی نقش محیطی شتابنده تحولات و تغییرات عصر

 داشته را تر پیچیده ساختارهای هماهنگی و کنترل داشته امکان اطلاعات سریع با پردازش که سازدمی فراهم

 (.1394حلال خور و همکاران،  ؛1397ترک زاده و مومنی ، ) باشد

 کارکنان خودسوی افزایش سطح کیفیت  بهپیوسته  تالاعبه دلیل استفاده از فناوری اط ی موفق هاسازمان

عنوان یک برگ خرید برتر در عرصه رقابت  قیت و دانش را بهلاها، برگ خرید خ. این سازمانمی کنندحرکت 

د )حسین تر گردبااهمیتروز  ها روزبهاند تا توانمندسازی در سازماناند. کلیه این عوامل سبب شدهمطرح کرده

 و آموزش سطح از نظر را خود کارکنان عملکرد اینکه برای هابه همین سبب سازمان  (.1398پور و رنجبری، 

 فناوری از استفاده در را خود کارکنان تغییرات فناوری، سرعت با همگام باید کنند تراثربخش و کاراتر تخصصی

حق شناس شود ) می سازمان عملکرد بهبود موجب امر این درنهایت چرا که نمایند تشویق و ترغیب اطلاعات

 (.2015: ناماسیوایام، 1393کاشانی و همکاران، 

 بر سازمان نظارت و کنترل تسهیل به اطلاعاتی هایسیستم خاص طور به و اطلاعات کارگیری فناوری به  

-می آیدمی حساب به یک محدودیت که سنتی ساختارهای برخلاف مدیران، نظارت حیطه طریق از و انجامدمی

 (.2013یابد. این امر بدون بکارگیری توان کارکنان محکوم به شکست است )اصغرپور و همکاران،  گسترش تواند

تغییرات  که است موضوع این درک اند،مواجه آن با هاسازمان مدیران که مهمی مسئلهدر این میان ، 

پرورش یکی از نیازهای   آموزش وتوجه به این امر در  دارد؟ کارکنان توانمندسازی با ای رابطه چه فناوری

عات و ارتباطات در آموزش لابسیاری از کشورها گسترش فناوری اط همین علت، دربه  .شوداساسی محسوب می

 بیشتر چه هر هتوج اطلاعات، لزوم فناوری به کشور آموزش و پرورش نیازپرورش مورد توجه قرار گرفته است. و
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 در تربیت و تعلیم جانبه همه رشد و ارتقاء در جهت نو هایفناوری به دستیابی برای کشور و پرورش آموزش

  طلبد.می را کشور

 یکسو و از مردم مختلف اقشار با ارتباط دلیل به و پرورش آموزش وزارت جایگاه و اهمیت، نقش به توجه با    

 را خود آموزش و پرورش نظامکه  است اهمیت حائز بسیار دیگر، سوی از آموزشی مختلف هایسازمان با ارتباط

 گویی پاسخ منظور به ارزشمند، فرصتی همانند را اطلاعات و فناوری کند هماهنگ ،  روز ینیازها و ها فناوری با

دنبال آن بوده است که بر همین اساس این پژوهش به گیرد.  بکار کارایی افزایش و سریع محیطی تحولات به

نموده و  تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات را بر توانمند سازی کارکنان آموزش و پرورش شهر آبادان واکاوی

 مورد مطالعه قرار دهد.

 

 پژوهش  اهمیت و ضرورت-2

 و رییتغ از نماندن عقب لیدل به و کنند یم عمل دهیچیپ و ایپو اریبس یطیمح در یکنون یهاسازمان    

 توجه خود یانسان منابع به شیپ از شیب یستیبا داریپا یرقابت تیمز به لین و رامونیپ یایدن روزافزون تحولات

وری آنان است. پایین بودن سطح بی گمان رشد جوامع در گرو رشد بهره(. 2015 مورالز، نیمار سانچز،) کنند

عوامل زیادی در رشد و بهره وری  .وری نیروی انسانی استبهره وری ناشی از عوامل مختلف تأثیرگذار بر بهره 

باشد که وجود این عوامل برای سازمان ضرورت زیادی دارد. یکی از این عوامل یک سازمان مؤثر می

 (. 1399باشد )بخشعلی و همکاران، توانمندسازی کارکنان می

 مقوله عنوان به که است سازمان یانسان یها هیسرما به توجه یمحور یهاجنبه از یکتوانمندسازی کارکنان ی

 در و کندیم جادیا تناسب یسازمان ساختار و پاداش ،یاطلاعات یندهایفرا ،یفناور ف،یوظا افراد، نیب که یا

 (.2011 داس، و ساهو) است شده یمعرف سازد،یم رهنمون یاثربخش و ییکارا به لین جهت را سازمان تینها

 مفهوم توانمندسازی که است شده سبب انسانی نیروی در خودمدیریتی ویژگی پرورش به و آموزش لزوم توجه

 گیرد. قرار نظران در حوزه آموزش و پرورش -صاحب اقبال مورد

های کارکنان محسوب های انجام شده مهارت استفاده از فناوری اطلاعات یکی از توانمندیبا توجه به پژوهش

(. به همین واسطه و 1396؛ نقی زاده و غفاری، 1396؛ غفاری و همکاران، 1396همکاران، گردد )فروزش و می

 باشد. نظر به آنچه گفته شد انجام این پژوهش در آموزش و پرورش از اهمیت خاصی برخوردار می
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با  توان به مواردی چون  عدم یافت تحقیقیهای دیگر این پژوهش علاوه بر تسهیم دانش میاز جمله ضرورت

این موضوع در سطح اداره آموزش و پرورش شهرستان و لزوم آشنایی با فناوری اطلاعات بیش از گذشته در 

آوری اطلاعات خود یکی از عوامل مؤثر بر توانمندسازی سطح همه کارکنان اشاره کرد چرا که آشنایی با فن 

ه آموزش و پرورش و آشنایی آنها با باشد؛ همچنین می توان گفت هرچه توانمندی کارکنان ادارکارکنان می

فناوری اطلاعات بیشتر باشد، در ارائه خدمات به مهمترین قشر جامعه یعنی معلمان و دبیران که وظیفه مهم 

آموزش و پرورش آینده سازان این کشور بر عهده آنهاست، بهتر عمل نموده و بازخورد آن به آینده این کشور 

توانمند ساختن کارکنان اداره آموزش و پرورش باعث زمینه سازی مدیریت  کمک شایانی خواهد نمود. همچنین

 های مالی و انسانی در آن اداره خواهد شد.  های سرمایهدانش، کاهش هزینه

 

 اهداف-3

 هدف کلی  -3-1

بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی کارکنان در اداره هدف کلی از انجام این پژوهش    

 آموزش و پرورش شهرستان آبادان است. 

 اهداف فرعی  -3-2

اداره آموزش و پرورش  کارکنان یداریمعن احساس بر ارتباطات و اطلاعات یفناوربررسی تأثیر  -1-2-3

 شهرستان آبادان.

اداره آموزش و پرورش  کارکنان یستگیشا احساس بر ارتباطات و اطلاعات یفناوربررسی تأثیر  -2-2-3

  شهرستان آبادان.

اداره آموزش و پرورش شهرستان  کارکنان انتخاب حق بر ارتباطات و اطلاعات یفناوربررسی تأثیر  -3-2-3

 آبادان.

اداره آموزش و پرورش شهرستان  کارکنان بودن ثرؤم بر ارتباطات و اطلاعات یفناوربررسی تأثیر  -4-2-3

 آبادان.

اداره آموزش و پرورش  کارکنان مشارکت با دیگران بر ارتباطات و اطلاعات یفناوربررسی تأثیر  -5-2-3

 شهرستان آبادان.
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پیش بینی توانمندسازی کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان توسط ابعاد فناوری اطلاعات  -6-2-3

 و ارتباطات. 

 هافرضیه -4

 فرضیه اصلی : -4-1

 فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی کارکنان در اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان تاثیر دارد.     

 فرضیه های فرعی : -4-2

 اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان کارکنان یداریمعن احساس بر ارتباطات و اطلاعات یفناور -1-2-4

 .دارد ریثأت

 اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان کارکنان یستگیشا احساس بر ارتباطات و اطلاعات یفناور -2-2-4

 .دارد ریثأت

 .دارد ریثأت اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان کارکنان انتخاب حق بر ارتباطات و اطلاعات یفناور -3-2-4

 .دارد ریثأت اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان کارکنان بودن موثر بر ارتباطات و اطلاعات یفناور -4-2-4

 اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان کارکنان مشارکت با دیگران بر ارتباطات و اطلاعات یفناور -5-2-4

 .دارد ریثأت

قدرت پیش بینی توانمندسازی کارکنان اداره آموزش و پرورش  ارتباطات و اطلاعات یفناورابعاد  -6-2-4

 را دارد. شهرستان آبادان

 مبانی نظری پژوهش -5

 توانمندسازی -5-1

توانمندسازی به معنی قدرت بخشیدن است بدین معنی که به افراد کمک کنیم تا احساس اعتماد به نفس 

هم چنین بدین معنی است که انگیزه  .درماندگی خود چیره شوندخود را بهبود بخشند و براحساس ناتوانی و 

برای استفاده از فرصت ها درونی را برای انجام یک وظیفه بسیج کنیم. توانمندسازی افراد به معنی تشویق آنان 

و  های خوبی آفریدهتوانند ایدههائی را برای افراد فراهم آوریم تا نشان دهند که میاست. یعنی این که فرصت

تری ها را به عمل برساند. توانمندسازی به معنی آن است که افراد را به طور ساده تشویق کنیم تا نقش فعالآن
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های خود را به عهده بگیرند و در نهایت در کارشان ایفا کنند و تا آن جا پیش روند که مسئولیت بهبود فعالیت

ر بتوانند تصمیمات کلیدی بزرگی بگیرند )عزیزی الاصل به حدی از توان برسند که بدون مراجعه به مسئول بالات

 (.1394و همکاران، 

شود. به در افراد یاد می 1شناختی، از توانمندسازی به منزله یک حالت درونی انگیزشیدر منابع علمی روان

رت برخورداری از افراد به قدرت و تمایل درونی برای نفوذ و کنترل بر سایر افراد نیاز دارند. قد 2مک کللند زعم

یک نیاز درونی و حق تعیین است و توانمندسازی ریشه در تمایلات انگیزشی افراد دارد. هر گونه راهبردی که به 

آورد. افزایش حق تعیین سرنوشت و کفایت نفس کارکنان منجر گردد، موجبات توانمند سازی را فراهم می

قای انگیزش افراد در انجام دادن وظایفشان از طریق پرورش توانمند سازی در حقیقت ایجاد شرایط لازم برای ارت

 (.1392احساس کفایت نفس است )لطیفیان و دعایی، 

اند. در ها را به توانمندسازی کارکنانشان ترغیب نمودههای محیطی متعددی وجود دارد که سازمانمحرک

رشد سریع فن آوری، تمامی جوانب  :کاری هایآوری بر محیطاثرات فن -1این میان، مهمترین آنها عبارتند از: 

تغییرات سریع فن آوری، باعث تغییر ماهیت کارها شده و . ها را به نوعی تحت تاثیر قرار داده استسازمان

اند. این ابزار تغییرات شدیدی در نوع ها و دستگاه های کاملاً خودکار جایگزین مشاغل روتین شدهها، رباطرایانه

اند. بدیهی است برای رویارویی با چنین چالشی ها ایجاد کردهمورد نیاز افراد و اعضای سازمانهای مهارت

افزایش انتظارات مشتریان: امروزه، مشتریان به  -2کارکنان باید توانمند شوند یعنی در تمامی جهات رشد کنند. 

ن قیمت رقابتی خریداری کنند. کمک اینترنت قادرند وسایل مورد نیاز خود را به طور مستقیم و در بهتری

ها از کارکنانشان شده است. تحت این شرایط، نه تنها افزایش انتظارات مشتریان باعث افزایش انتظارات سازمان

کارکنان باید بیاموزند ابتکار عمل داشته  کنترلی مناسب نخواهد بود بلکه بر عکس، –سلسله مراتب دستوری 

بندی، انی که برای انجام وظایف سنتی مدیران )از قبیل بودجهدهای خودگرباشند، خلاق باشند، در درون تیم

اند به خوبی ایفای نقش کرده و مسئولیت بیشتری برای پاداش، کنترل کیفیت، استخدام و ...( توانمند شده

له ها دارای ساختار سلسها: در شکل سنتی سازمانپذیری سازمانضرورت انعطاف -3پذیرند.اقداماتشان می

ای در حال رخ دادن است. به اعتقاد بسیاری از مدیران مراتبی و قدرت متمرکز در رأس هرم، تغییرات عمده

آید دست برداشتن های آن به شمار میهای نوین از ویژگیآوریعالی، در محیطی که شدت رقابت جهانی و فن

 
1 Motivating 
2 Mc Celelland 
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سازی کارکنان بهترین در این میان، توانمند ها خواهد شد.پذیری سازماناز کنترل متمرکز باعث افزایش انعطاف

 (. 1389)خانعلی زاده و همکاران،   فلسفة عدم تمرکز است

 ابعاد توانمندسازی -5-1-1

دانند که منعکس سازی روان شناختی را یک عامل انگیزش درونی می( توانمند1990) 1ماس و ولتهوستو

باشد و بین راهبردهای مدیریتی و عوامل سازمانی و ادراکات کارکنان میکننده نقش فعال کارکنان در سازمان 

سازی، برای آن چهار بعد اند. آنان با تأکید بر چند وجهی بودن توانمنددر مورد توانمندی تفاوت قائل شده

 را ذکر : احساس معنی دار بودن، احساس شایستگی، احساس داشتن حق انتخاب و احساس مؤثر بودنشناختی

ای که یک فرد شایستگی به درجهاحساس شایستگی: (. 1392کنند )دستگردی، گودرزی و اسدی، می

تواند وظایف شغلی را با مهارت انجام دهد اشاره دارد. افراد توانمند احساس شایستگی دارند و باور دارند که می

احساس (. 1389مین و رمضانی، ها و توانایی لازم، برای انجام موفقیت آمیز وظایف را دارند. )اقابلیت

به آزادی عمل و استقلال کارمند در تعیین  خود مختاری یا داشتن احساس حق انتخابخودمختاری: 

های لازم برای انجام وظایف شغلی اشاره دارد. احساس خودمختاری به معنی تجربه احساس انتخاب در فعالیت

مؤثر بودن یا پذیرش نتیجه احساس مؤثر بودن:  است. های شغلیها و نظام بخشیدن به فعالیتآغاز فعالیت

تواند بر نتایج و پیامدهای راهبردی، اداری و عملیاتی شغل اثر بگذارد. فرد می»ای است که شخصی درجه

مؤثر بودن، کاملاً با احساس خود کنترلی  . داشتن احساس«باشدمی 2تأثیرگذاری عکس درماندگی آموخته شده

دهند مؤثر اینکه افراد احساس توانمندی کنند، نه تنها باید احساس کنند که آنچه انجام می رابطه دارد. برای

احساس معنی  (.1391)ابطحی و عباسی،  توانند آن اثر را به وجود آورنداست، بلکه باید احساس کنند که می

کنند، ارزشی را دنبال می دار بودن فرصتی است که افراد احساس کنند اهداف شغلی مهم و بامعنی»: دار بودن

.  با «کنند که وقت و نیروی آنان با ارزش استای حرکت میکنند در جادهبدین معنی است که احساس می

ها و استانداردها با آنچه اندیشه ها و رفتارها اشاره دارددار بودن تناسب بین الزامات کاری با باورها، ارزشمعنی

اعتماد به روابط بین : احساس اعتماد (.1390)خراسانی زاده، است در حال انجام دادن آن هستند، سازگار 

اعتماد به علاقه مندی، شایستگی،  .فرادستان و زیر دستان )اعتماد مدیر به کارمند و بالعکس( اشاره دارد

شود. به عبارت دیگر، اعتماد به معنی داشتن احساس امنیت شخصی می گشودگی و اطمینان به دیگران مربوط

 
1 Thomas and Voltauss 
1 Learned helplessness 
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موقعیت آسیب پذیر قرار  طور ضمنی، دلالت براین دارد که افراد خود را در یک است. اعتماد همچنین، به

 (.1390)دلاوری، دهند می

 فناوری اطلاعات و ارتباطات -2-5

شود که به پردازش، نگهداری و ارسال اطلاعات به اطلاق میفناوری اطلاعات به اشکال مختلف فناوری 

های تجهیزات پردازد. تجهیزات فیزیکی برای این امر شامل رایانه، تجهیزات ارتباطی، شبکهشکل الکترونیکی می

نگهداری، آوری، انتقال، ضبط، هایی که در جمع. به کلیه فناوریمانند فکس و حتی موبایل است اطلاعات انتقال

-مهم (.2012نماید، فناوری اطلاعات گویند )مارتین و اسچامچر، بازیابی، انتشار، و نمایش اطلاعات کمک می

به  ، بنابراینسازی، پردازش و دستیابی به اطلاعات استارتباطات، نحوه ذخیره وری اطلاعات واترین ویژگی فن

-های انتقال فراهم میانتقال اطلاعات را از طریق  محیط سازی، پردازش، ارائه وهایی که ذخیرهوریامجموعه فن

 .گرددنماید، اطلاق می

 ارتباطات محور اصلی پیشرفت، مجاهدت و رفاه انسانی هستند به علاوه  آموزش و دانش اطلاعات و

ع این های زندگی انسان دارند. پیشرفت سریتمام جنبه های اطلاعات و ارتباطات اثری عظیم تقریباً بروریافن

دهند. ظرفیت توسعه در پیش رو قرار می ترهایی کاملاً جدیدی را برای دستیابی به سطوح عالیها فرصتوریافن

بالاخص موانع مربوط به زمان و فاصله، برای  ها برای کاهش بسیاری از موانع سنتی و مرسوم،وریااین فن

ها انسان در ها به نفع میلیونوریاتا از پتانسیل این فن آوردنخستین بار در تاریخ بشری این امکان را فـراهم مـی

 (.1391صفری و همکاران، ) تمامی نقاط جهان بهره گرفته شود

شرایط مطلوب،  ( باید به عنوان وسیله در نظرگرفته شوند و نه هدف تحتICTوری اطلاعات و ارتباطات )افن

زایی و افزایش اقتصادی، اشتغال وری، ایجاد رشدبهره یشتوانند ابزار قوی باشند که موجب افزاها میوریااین فن

تواند گفتگوی میان ها همچنین میوریافن شوند. اینقابلیت استخدام و بهبود کیفیت زنـدگی تمـام افراد می

 (.1389غزنوی، ) ها را ترویج و تبلیغ کنندها وتمدنافراد، ملت

 توانمندسازی کارکنانفناوری اطلاعات و  -5-2-1

 به همین دلیلای در بهبود و پرورش منابع انسانی آن نهفته است و تردیدی نیست که شکوفایی هر جامعه

-ها با یاری متخصصان رفتاری و منابع انسانی توجه خاصی را به پرورش کارکنان مبذول میمسئولان سازمان

ای بالندگی منابع انسانی مطرح گردیده، اما فصل مشترک دارند. توانمندسازی یکی از مفاهیمی است که در راست

باشد. برای روشن تر شدن مفهوم توانمند سازی کلیه آنها واگذاری اختیار و مسئولیت بیشتر به کارکنان می
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ل اعطاء قدرت، مسئولیت و اختیارات بیشتر به متوانمندسازی شا" اشاره به تعاریفی چند سودمند خواهد بود.

. "دیران جهت تصمیم گیری، انجام برخی فعالیت ها و کنترل بیشتر بر مشاغل می باشندکارکنان و م

اگر چه از کاربرد این مفهوم چند دهه می  کندتوانمندسازی برای افراد مختلف معانی متفاوتی را تداعی می 

ازی منسجم و جدید است نقشی است که فناوری اطلاعات در امکان پذیر ساختن توانمندس که اما آنچه گذرد،

ه ده مؤسسه که توانمندسازی کارکنان را تجربه نموده بودند، چند عامل عجامع ایفا می نماید. راندولف با مطال

فرهمند و همکاران، تسهیم اطلاعات است ) آنهامهمترین  که مهم در توانمندسازی موفق را برشمرده است

1394.) 

توانند بعنوان یک را دارند، سیستم های اطلاعاتی میها قصد توانمندسازی کارکنان که سازمان هنگامی

ردند و امکان دسترسی بیشتر را برای سطوح پایین سلسله مراتب فراهم می گرکن مهم در این زمینه مطرح 

آورند خبره در جایی که افراد خبره در دسترس نیستند توصیه هایی را بعمل می هایسیستم ،آورند. برای مثال

 .دهندها امکان برقراری ارتباطات مؤثر با یکدیگر و با سایر تیم ها را میضای تیمعنه ای به اهای رایاو شبکه

حمایت  ت قویاًاهای مبتنی بر تیم است به وسیله فناوری اطلاعکارهای گروهی که یک عنصر مهم در سازمان

-نترل متمرکز امکان پذیر میدر تصمیم گیری و اختیارات را به وسیله ک تمرکزمی شوند. فناوری اطلاعات عدم 

سازد. شاید مهمترین  گیری قادر مینیاز جهت تصمیم به اطلاعات مورد به دسترسی سریعو کارکنان را سازد

 .مین اطلاعات صحیح و به موقع، با کیفیت و هزینه مناسب باشدأحمایت فناوری اطلاعات از توانمندسازی، ت

علاوه بر این فناوری اطلاعات قادر است ابزارهای جدیدی را فراهم آورد که خلاقیت و بهره وری کارکنان و 

 (.1394پناهی، کیفیت کارشان را نیز  افزایش دهد )

از تحقیقات داخلی که در زمینه تأثیر فن آوری اطلاعات بر توانمندسازی کارکنان می توان به آن اشاره کرد 

 وری بهره بر ارتباطات و اطلاعات فناوری تحت عنوان »رابطه 1399و همکاران در سال بخشعلی تحقیق 

می  بهشتی(« شهید دانشگاه کارکنان مطالعه شغلی)مورد و استرس توانمندسازی میانجی متغیر نقش با سازمانی

با میانجی گری فن آوری اطلاعات به تنهایی و همچنین فن آوری اطلاعات نشان داد این تحقیق . نتایج باشد

با در نظر گرفتن عامل واسطه ای استرس فن آوری اطلاعات توانمندسازی موجب بهره وری سازمانی می شود. 

 شغلی نیز موجب کاهش بهره وری سازمانی می شود.

 بر اطلاعات فناوری تاثیرات تحقیقی تحت عنوان »بررسی 1396غفاری و همکاران نیز در سال همچنین 

تهران« انجام دادند. یافته های تحقیق نشان داد که به کارگیری  پزشکی علوم کارکنان دانشگاه توانمندسازی
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فناوری اطلاعات بر پنج بعد توانمند سازی شغلی شامل: احساس شایستگی، بهبود کیفیت عملکرد، افزایش توان 

 ارد. تصمیم گیری، افزایش خودکنترلی و کاهش استرس شغلی تاثیر بسزایی د

تحت عنوان »رابطه بین کاربست  1396عفراوی و همکاران در سال از دیگر تحقیقات می توان به تحقیق 

اشاره شناختی« نگری توانمندسازی رواآوری اطلاعات و ارتباطات و عملکرد انطباقی کارکنان با نقش میانجیفن

و شناختی نت و ارتباطات و توانمندسازی رواآوری اطلاعاین کاربست فنانشان داد نمود که نتایج این تحقیق 

بین توانمندسازی روانشناختی و عملکرد انطباقی همچنین عملکرد انطباقی رابطه مثبت معناداری وجود دارد؛ 

 رابطه مثبت معناداری وجود دارد. نیز 

به آن اشاره  از تحقیقات خارجی که در زمینه تأثیر فن آوری اطلاعات بر توانمندسازی کارکنان می توان

های این ( با عنوان »تکنولوژی کلید توانمندسازی زنان« می باشد. یافته2021) 1کرد تحقیق مک و پتروکا

ها و منابع زنان حمایت کرده و های اطلاعات و ارتباطات از توسعه ظرفیتپژوهش حاکی از آن بود که فناوری

 ها کمک کند. های سلامتی و درک موانع به آنتواند در زمینه آموزش، سبک زندگی، پیشگیری، چالشمی

( پژوهشی را با عنوان »چگونه تکنولوژی اطاعات و ارتباطات باعث 2018) 1نتایج تحقیق نورووانا و همکاران

تواند نتایج شود« نیز نشان داد که تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات میتوانمندسازی افراد ساکن جوامع محروم می

ها توانمندی، انتخاب گری و آزادی در انجام وانمندسازی افراد به همراه داشته باشد و به آنمثبتی در خصوص ت

 امور زندگی خود و تحقق اهدافشان بدهد.

 
 : مدل مفهومی1شکل 
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 وهشروش شناسی پژ -6

 روش پژوهش -1-6

جامعه آماری در این . است یهمبستگاز نوع   یفیو از منظر روش، توص یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

با بودند.  نفر 127با تعداد  1399-1400کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان آبادان در سال کلیه پژوهش 

های جمع آوری شده، تعداد کل توجه به تعداد محدود جامعه آماری و به منظور افزایش قابلیت اعتماد داده

های توزیع شده تعداد نامهاز مجموع پرسشاعضای جامعه به عنوان نمونه با روش کل شماری انتخاب گردیدند. 

 درصد جمع آوری شد که نسبت مطلوبی است. 87پرسش نامه با نرخ بازگشت  110

 ابزار استفاده شده است. دودر این پژوهش از  ابزارهای پژوهش: -6-2

بعد؛  پنجدر  (2003) اسپریتزر توانمندسازیاز پرسشنامه  توانمندسازیجهت سنجش : توانمندسازی-6-2-1

داری شغل، احساس شایستگی در شغل، احساس داشتن حق انتخاب، احساس مؤثر بودن و احساس معنی

استفاده از روش روایی صوری روایی این مقیاس با  شد.استفاده گویه  19و در  احساس مشارکت با دیگران

و  بدست آمد 88/0( براساس آلفای کرونباخ 1390توسط رضایی ) آنپایایی و  محتوایی بررسی و تأیید گردید

  تایید شد. 

از پرسشنامه  فناوری اطلاعات و ارتباطاتجهت سنجش : فناوری اطلاعات و ارتباطاتمقیاس  -6-2-2

های فردی، عوامل انگیزشی، عوامل در هفت بعد: ویژگی (1392) محمودیفناوری اطلاعات و ارتباطات 

روایی  .شداستفاده گویه  66 آموزشی، عوامل فنی، عوامل اقتصادی، عوامل محیطی، عوامل انسانی و مدیریتی با

 ( از طریق روایی صوری و محتوایی تایید شد. همچنین پایایی آن با1392) محمودیاین پرسشنامه در پژوهش 

 و تایید گردید بدست آمد 86/0استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات -3-2-6

در قالب جداول  23نسخه  SPSSهای جمع آوری شده، به کمک نرم افزار های کمی حاصل از پرسشنامهداده

برای  SPSSاند. در همین راستا در نرم افزار های تحقیق گزارش شدهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و یافته

رگرسیون گام به  های یکم الی پنجم از ازمون رگرسیون چند گانه و برای تحلیل ازمون ششم از  تحلیل فرضیه

 گام استفاده شد.

 

 



 

 
13 

 پژوهش هاییافته -7

 بخش در و معیار انحراف و میانگین فراوانی، یمحاسبه از توصیفی آمار بخش در هاداده تحلیل و تجزیه برای

 .شد استفاده spss23با نرم افزار  رگرسیون چندگانهآزمون  تحلیل و تجزیه روش از استنباطی آمار

های گرایش مرکزی، که شامل شاخص پژوهشهای آماری متغیرهای اطلاعات کلی شاخص( 1ل )وجد

ها نیز از نرمال بودن داده دهد.ها را نشان میهای گرایش پراکندگی مناسب و نرمال بودن توزیع دادهشاخص

 .طریق آزمون کولموگروف اسمیرنوف تأیید گردید

 پژوهشآمار توصیفی مرتبط با بررسی متغیرهای  (:1)

 های گرایش پراکندگیشاخص های گرایش مرکزیشاخص متغیر

 انحراف معیار واریـانـس کشیدگی اریبی میانگین میـانه

31/4 توانمندسازی  242/4  650/0-  148/0  241/0  490/0  

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

863/3  842/3  035/0-  253/0-  093/0  304/0  

 

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان فرضیه اصلی: 

 آبادان تأثیر دارد.

استفاده شده است. در این روش متغیر فناوری اطلاعات و برای بررسی این فرضیه از آزمون رگرسیون 

شوند و اگر نقش معناداری در رگرسیون رگرسیونی اضافه میارتباطات به عنوان متغیر مستقل به معادله 

 شوند.نداشته باشند از آن حذف می

 های کفایت مدلشاخص(: 2)جدول 

ضریب  مدل

 همبستگی

ضریب تعیین  ضریب تعیین

 تعدیل شده

 انحراف خطا

 394/0 356/0 362/0 601/0  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

فناوری اطلاعات و ارتباطات با  (Rهمبستگی ) ضریب دهد میزاننشان می (2همانگونه که جدول شماره )

و ضریب تعیین تعدیل شده  362/0 با برابر تعیین ضریب مرحله این در است، شده 601/0توانمندسازی برابر 
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اطلاعات و فناوری توسط متغیر توانمندسازی درصد از تغییرات  35باشد به این معنی که می 356/0برابر 

 تعیین شده است.  ارتباطات

 نتایج ضرایب رگرسیون (:3) جدول

 

 متغیر

  ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد

 tآماره 

 

مقدار 

 معناداری

B  خطای

 استاندارد

 بتا

 285/0 073/1  478/0             513/0 مقدارثابت

 000/0 822/7 601/0 124/0             971/0 فناوری اطلاعات

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتمقادیر معناداری برای متغیر  .( ضرایب و معناداری ضرایب را نشان می دهد3جدول )

 بر توانمندسازی کارکنان مؤثر است.   فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوان گفت متغیر هستند، بنابراین می 01/0کمتر از 

ارتباطات بر معناداری شغل کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان فناوری اطلاعات و فرضیه اول: 

 آبادان تأثیر دارد.

استفاده شده است. در این روش متغیر فناوری اطلاعات و برای بررسی این فرضیه از آزمون رگرسیون 

معناداری در رگرسیون شوند و اگر نقش ارتباطات به عنوان متغیر مستقل به معادله رگرسیونی اضافه می

 شوند.نداشته باشند از آن حذف می

 های کفایت مدلشاخص (:4)جدول 

ضریب  مدل

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

 خطا

 481/0 233/0 240/0 490/0  فناوری اطلاعات و ارتباطات

فناوری اطلاعات و ارتباطات با  (Rهمبستگی ) ضریب میزان دهد کهنشان می (4)همانگونه که جدول 

و ضریب تعیین تعدیل شده  240/0 با برابر تعیین ضریب مرحله این در است، شده 490/0معناداری شغل برابر 

فناوری اطلاعات و توسط متغیر معناداری شغل درصد از تغییرات  23باشد به این معنی که می 233/0برابر 

 تعیین شده است.  ارتباطات
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 : نتایج ضرایب رگرسیون(5) جدول

 

 متغیر

  ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد

 tآماره 

 

مقدار 

 معناداری

B  خطای

 استاندارد

 بتا

 089/0 718/1  585/0             004/1 مقدارثابت

 000/0 835/5 490/0 152/0             885/0 فناوری اطلاعات

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات( که ضرایب و معناداری ضرایب را نشان می دهد مقادیر معناداری برای متغیر 5جدول )

 کارکنان مؤثر است.معناداری شغل بر   فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوان گفت متغیر هستند، بنابراین می 01/0کمتر از 

ی کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان فناوری اطلاعات و ارتباطات بر احساس شایستگفرضیه دوم: 

 آبادان تأثیر دارد.

 های کفایت مدل: شاخص(6)جدول 

ضریب  مدل

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

 خطا

 543/0 244/0 251/0 501/0  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

فناوری اطلاعات و ارتباطات با  (Rهمبستگی ) ضریب میزان دهد که( نشان می6همانگونه که جدول )

و ضریب تعیین تعدیل  251/0 با برابر تعیین ضریب مرحله این در است، شده 501/0احساس شایستگی برابر 

فناوری توسط متغیر احساس شایستگی درصد از تغییرات  24باشد به این معنی که می 244/0شده برابر 

 .تعیین شده است اطلاعات و ارتباطات
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 : نتایج ضرایب رگرسیون(7) جدول

 

 متغیر

  ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد

 tآماره 

 

مقدار 

 معناداری

B  خطای

 استاندارد

 بتا

 724/0 354/0  659/0             234/0 مقدارثابت

 000/0 01/6 501/0 171/0               02/1 فناوری اطلاعات

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات( ضرایب و معناداری ضرایب را نشان می دهد مقادیر معناداری برای متغیر 7جدول )

کارکنان مؤثر احساس شایستگی بر   فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوان گفت متغیر هستند، بنابراین می 01/0کمتر از 

 است.

ب کارکنان اداره آموزش و پرورش فناوری اطلاعات و ارتباطات بر احساس حق انتخافرضیه سوم: 

 شهرستان آبادان تأثیر دارد.

 های کفایت مدل: شاخص(8) جدول

ضریب  مدل

 همبستگی

ضریب تعیین  ضریب تعیین

 تعدیل شده

 انحراف خطا

 512/0 257/0 264/0 514/0  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

فناوری اطلاعات و ارتباطات با  (Rهمبستگی ) ضریب میزان دهد که( نشان می8همانگونه که جدول )

و ضریب تعیین تعدیل  264/0 با برابر تعیین ضریب مرحله این در است، شده 514/0احساس حق انتخاب برابر 

فناوری توسط متغیر احساس حق انتخاب درصد از تغییرات  25باشد به این معنی که می 257/0شده برابر 

 است.  تعیین شده اطلاعات و ارتباطات
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 : نتایج ضرایب رگرسیون(9) جدول

 

 متغیر

  ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد

 tآماره 

 

مقدار 

 معناداری

B  خطای

 استاندارد

 بتا

 567/0 574/0  622/0             357/0 مقدارثابت

 000/0 227/6 514/0 161/0               05/1 فناوری اطلاعات

 

فناوری اطلاعات و ( ضرایب و معناداری ضرایب را نشان می دهد مقادیر معناداری برای متغیر 9جدول )

احساس حق بر   فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوان گفت متغیر هستند، بنابراین می 01/0کمتر از  ارتباطات

 کارکنان مؤثر است.انتخاب 

بودن کارکنان اداره آموزش و پرورش  فناوری اطلاعات و ارتباطات بر احساس مؤثرفرضیه چهارم: 

 شهرستان آبادان تأثیر دارد.

 های کفایت مدل: شاخص(10)جدول 

ضریب  مدل

 همبستگی

ضریب تعیین  ضریب تعیین

 تعدیل شده

 انحراف خطا

 452/0 304/0 310/0 557/0  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

فناوری اطلاعات و ارتباطات با  (Rهمبستگی ) ضریب میزان دهد که( نشان می10همانگونه که جدول )

و ضریب تعیین تعدیل  310/0 با برابر تعیین ضریب مرحله این در است، شده 557/0احساس مؤثر بودن برابر 

فناوری توسط متغیر احساس مؤثر بودن درصد از تغییرات  30باشد به این معنی که می 304/0شده برابر 

 تعیین شده است.  اطلاعات و ارتباطات

 

 

 

 



 

 
18 

 : نتایج ضرایب رگرسیون(11) جدول

 

 متغیر

  ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد

 tآماره 

 

مقدار 

 معناداری

B  خطای

 استاندارد

 بتا

 530/0 631/0  549/0             346/0 مقدارثابت

 000/0 947/6 557/0 142/0             993/0 فناوری اطلاعات

 

فناوری اطلاعات ( که ضرایب و معناداری ضرایب را نشان می دهد مقادیر معناداری برای متغیر 11جدول )

احساس مؤثر بر   فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوان گفت متغیر هستند، بنابراین می 01/0کمتر از  و ارتباطات

 کارکنان مؤثر است.بودن 

ارتباطات بر احساس مشارکت با دیگران کارکنان اداره آموزش و پرورش فناوری اطلاعات و فرضیه پنجم: 

 شهرستان آبادان تأثیر دارد.

 های کفایت مدل: شاخص(12)جدول 

ضریب  مدل

 همبستگی

ضریب تعیین  ضریب تعیین

 تعدیل شده

 انحراف خطا

 485/0 253/0 260/0 509/0  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

فناوری اطلاعات و ارتباطات با  (Rهمبستگی ) ضریب میزان دهد کهنشان می (12همانگونه که جدول )

و ضریب تعیین  260/0 با برابر تعیین ضریب مرحله این در است، شده 509/0احساس مشارکت با دیگران برابر 

توسط احساس مشارکت با دیگران درصد از تغییرات  25باشد به این معنی که می 253/0تعدیل شده برابر 

 تعیین شده است.  فناوری اطلاعات و ارتباطاتمتغیر 
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 : نتایج ضرایب رگرسیون(13) جدول

 

 متغیر

  ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد

 tآماره 

 

مقدار 

 معناداری

B  خطای

 استاندارد

 بتا

              645/0 مقدارثابت

598/0 

 096/1 276/0 

              940/0 فناوری اطلاعات

153/0 

509/0 153/6 000/0 

 

فناوری اطلاعات و ( ضرایب و معناداری ضرایب را نشان می دهد مقادیر معناداری برای متغیر 13جدول )

احساس مشارکت بر   فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوان گفت متغیر هستند، بنابراین می 01/0کمتر از  ارتباطات

 کارکنان مؤثر است.با دیگران 

کارکنان اداره  یتوانمندساز ینیب شیاطلاعات و ارتباطات قدرت پ یابعاد فناورفرضیه ششم: 

 آموزش و پرورش شهرستان آبادان را دارد.

استفاده شده است. در این روش ابعاد فناوری اطلاعات  برای بررسی این فرضیه از آزمون رگرسیون گام به گام

شوند و اگر نقش معناداری در رگرسیون نداشته باشند از و ارتباطات یکی یکی به معادله رگرسیونی اضافه می

 شوند.آن حذف می

 

 های کفایت مدل بین ابعاد فناوری اطلاعات و ارتباطات و توانمندسازی: شاخص(14)جدول 

ضریب  مدل

 همبستگی

ضریب تعیین  ضریب تعیین

 تعدیل شده

 انحراف خطا

 276/0 682/0 685/0 828/0 .عوامل آموزشی1

 267/0 704/0 710/0 842/0 عوامل فردی -.عوامل آموزشی2

 

 است. رفته پیش مرحله تا دو رگرسیون دهد تحلیلنشان می (14همانگونه که جدول شماره )
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آن با  (Rهمبستگی ) ضریب میزان که شودمی مدل وارد عوامل انگیزشی متغیر اول مرحله در

و ضریب تعیین تعدیل شده  685/0 با برابر تعیین ضریب مرحله این در است، شده 828/0توانمندسازی برابر 

تعیین  عوامل انگیزشیتوسط بعد  درصد از تغییرات توانمندسازی 68باشد به این معنی که می 682/0برابر 

آن با  (Rهمبستگی ) ضریب میزان که شودمی مدل وارد عوامل فردی شده است. در مرحله دوم متغیر

و ضریب تعیین تعدیل شده  710/0 با برابر تعیین ضریب مرحله این در است، شده 842/0توانمندسازی برابر 

وسط دو بعد عوامل آموزشی و ت درصد از تغییرات توانمندسازی 60باشد به این معنی که می 704/0برابر 

 عوامل فردی قابل پیش بینی است.

 ( معناداری ضرایب رگرسیون را به ترتیب ورود در مدل نشان داده است.15جدول )

 ضرایب رگرسیون: (15جدول )

 

 مدل

 سطح معنی داری t ضریب اصلاح شده ضرایب خام

 بتا خطای معیار بتا

 مقدار ثابت

  عوامل انگیزشی

91/0                      21/0 

78/0                      05/0 

 

828/0 

17/4 

32/15 

001/0 

001/0 

 مقدار ثابت

 عوامل انگیزشی

 عوامل فردی

40/0                    07/0 

73/0                     05/0 

17/0                     05/0 

 

782/0 

163/0 

5/1 

42/14 

01/3 

135/0 

001/0 

001/0 

 

هر  تأثیر سهم مورد در قضاوت برای نتیجه در معنادار هستند، دارند وجود متغیرهایی که (15) جدول در     

 شده است که مشاهده .کنیممی توجه مدل در شده استاندارد بتای ضرایب ستون به توانمندسازی بر متغیر

اول و متغیر عوامل  اولویت در نتیجه در و است تأثیر بیشترین دارای 782/0 ضریب با عوامل انگیزشیمتغیر 

  .دارد در اولویت دوم قرار 163/0فردی با ضریب 

 گیریبحث و نتیجه -8

 و اطلاعات فناوری است. پذیرفته فناوری تغییرات از توجهی قابل تاثیرات گذشته، قرون طی انسانی جامعه

 جدیدی امکانات و پردازدمی کند،می کمک دانایی ایجاد به که اطلاعاتی و ارتباطی ارضای نیازهای به ارتباطات

 برای لازم مبنای و است مدیریت مهم بسیار مهارت یک امروزه ارتباطات کندمی ایجاد اطلاعات تبادل برای

 شان روزانه وظایف انجام برای که را اشخاص روابط بین مدیران که است ارتباطات طریق از است. کارآمد مدیریت
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 گوش دیگران حرف به مدیران وسیله ارتباطات، به کنند.می حفظ و سازندمی برقرار دارد، ضرورت مطلوب نحو به

 شوند.می سهیم کاری، محیط در انگیزش ایجاد برای لازم اطلاعات درک در و دهند می

 یشده است. در کشورهای جهان اسیبا مق میعظ یشبکه ا جادیاطلاعات و ارتباطات باعث ا یتوسعه فناور

ی ها تیشبکه بر قابل نیا قیافراد از طر نیاست. ا توانمندسازی یابزارها نیاز مهمتر یکی نترنتیا شرفته،یپ

اطلاعات و ارتباطات است. با  یتوسعه فناور جهینت ،توانمندسازی. رندیگیآن بهره م یایافزوده و از مزا خود

 لیدل نیبه ا یصنعت ی. کشورهاشودیحاصل م شرفتیپ ازها،یشناخته و با رفع ن را ازهایتوان نیم توانمندسازی

گرفته و هم  اریاند و توسط آن هم اقتصاد جهان را در اختکرده شرفتیاطلاعات پ یاند که در فناورشرفتهیپ

 توانمندسازی .کنندیم تیخود هدا یهاخواستهی اند و حال فرهنگ جهان را به سوشده یبه قدرت نظام لیتبد

سطوح،  نیاز ا کیهر در اطلاعات در سطوح مختلف سخت افزار، نرم افزار، اطلاعات و ارتباطات قابل انجام است.

ی و تلاش ها یگذار هیمرکز سرما تیحما ازمندیوجود دارد که ن توانمندسازی یبرا یاریبس یفرصت ها

در  توانمندسازیتر از  یراحت تر و عمل اریدر حوزه اطلاعات، بس توانمندسازی نکهیاست و جالب اتوانمندی 

 (.1391)خبوشانی و همکاران،  حوزه ها است ریسا

تجزیه آزمون رگرسیون چندگانه ها بر مبنای آوری شده از طریق پرسشنامه، دادهبراساس اطلاعات جمع

 تحلیل و نتایج ذیل به دست آمده است: 

فناوری توسط متغیر معناداری شغل درصد از تغییرات  23 نتایج در خصوص فرضیه اول نشان داد که 

ناداری معبر   فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوان گفت متغیر بنابراین می .تعیین شده است اطلاعات و ارتباطات

 کارکنان مؤثر است.شغل 

نیروهای  کردن آزاد معنی به شغل درونی انگیزشی نوین رویکرد یک عنوان به انسانی منابع توانمندسازی

 ها استعدادها، توانایی شکوفایی برای ها فرصت آوردن وجود به و بسترها کردن فراهم همچنین و کارکنان درونی

 بدین شود. شروع می کارکنان تلقی طرز و افکار باورها، در تغییر با توانمندسازی باشد. می افراد های شایستگی و

 طور موفقیت آمیز به را وظایف انجام برای لازم شایستگی و توانایی که برسند باور این به باید آنان که معنی

 شغلی، که اهداف کنند احساس دارند. را شغلی نتایج بر کنترل و تأثیرگذاری توانایی که کنند احساس و دانسته

 شود. رفتار می منصفانه و صادقانه آنان با که باشند داشته باور و کنند می دنبال را ارزشمندی و دار معنی

توسط متغیر احساس شایستگی درصد از تغییرات  24نتایج در خصوص فرضیه دوم نتایج نشان داد که 

بر   فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوان گفت متغیر بنابراین میتعیین شده است.  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 کارکنان مؤثر است.احساس شایستگی 
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ناپذیر و ضروری جهت رسیدن به اهداف سازمان امری اجتناب اطلاعات و ارتباطات امروزه توجه به فناوری

در جهت رسیدن به اهداف نیز عنوان منابع سازمان مطرح بوده و توجه به آنها  است. در این راستا کارکنان به

عات صحیح و مناسب قادر به انجام درست وظایف خود خواهد لاامری ضروری است. کارکنان با دسترسی به اط

عات فراهم خواهند لاعاتی و ارتباطاتی این امکان را جهت تهیه و پردازش و نگهداری اطلاهای اطبود و فناوری

 .ساخت

فناوری توسط متغیر احساس حق انتخاب درصد از تغییرات  25د که نتایج در خصوص فرضیه سوم نشان دا

احساس حق بر   فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوان گفت متغیر تعیین شده است. بنابراین می اطلاعات و ارتباطات

 کارکنان مؤثر است.انتخاب 

گیرند و ثیر قرار میمنابع انسانی در یک سازمان، توسط بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات تحت تا

 .یابدمیزان توانمندسازی آنان با در نظر گرفتن نحوه استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تغییر می

فناوری توسط متغیر احساس مؤثر بودن درصد از تغییرات  30که  نتایج در خصوص فرضیه چهارم نشان داد

احساس بر   فناوری اطلاعات و ارتباطاتن گفت متغیر تواتعیین شده است. بنابراین می اطلاعات و ارتباطات

 کارکنان مؤثر است.مؤثر بودن 

آموزش  سازمان اهداف در مهمی جایگاه آموزشی به روز و متناسب با تغییرات روشهای تدریس خدمات ارائه

 خود اهداف بایستی نیز باشند، می سازمان این انسانی های سرمایه همان که ،معلمان آن تبع به و دارد و پرورش

 وری بهره بهبود و افزایش به منجر استعدادها و نیروها افزایی هم راستای در و نموده همگام سازمان اهداف با را

 و اطلاعات فناوریهای خصوص در سازمان این کارکنان توانمندی سطح ارتقای بنابراین .گردند سازمان در

 .است ناپذیر اجتناب الزامات از ارتباطات

توسط متغیر احساس مشارکت با دیگران درصد از تغییرات  25نتایج در خصوص فرضیه پنجم نشان داد که 

بر   فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوان گفت متغیر تعیین شده است. بنابراین می فناوری اطلاعات و ارتباطات

 کارکنان مؤثر است.احساس مشارکت با دیگران 

 عنوان به که است سازمان یانسان یها هیسرما به توجه یمحور یها جنبه از یکتوانمندسازی کارکنان ی

 و کند یم جادیا تناسب یسازمان ساختار و پاداش ،یاطلاعات یندهایفرا ،یفناور ف،یوظا افراد، نیب که یا مقوله

 .است شده یمعرف سازد، یم رهنمون یاثربخش و ییکارا به لین جهت را سازمان تینها در

عفراوی و (؛ 1397غیاثی و همکاران ) ( ؛2021مک و پتروکا ) هایها با پژوهشهای این فرضیهیافته

 همسویی دارد.(؛ 1392عسکر اوغلی و عابدی )(؛ 1396) همکاران
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Abstract 

The overall purpose of this study was to investigate the impact of information and 

communication technology on the empowerment of education staff in Abadan. The 

statistical population of the study consisted of the staff of Abadan Education Department 

in 1399-1400. Due to the limited statistical population, sampling was done by total 

method. Spritzer Empowerment Questionnaire (2003) and Mahmoudi Information and 

Questionnaire (2013) were used to collect data. Multiple regression and stepwise tests and 

SPSS software were used to analyze the data. Findings showed that 1- Information and 

communication technology has an effect on the sense of significance of the employees of 

Abadan Education Department 2- Information and communication technology has an 

effect on the sense of competence of the employees of Abadan Education Department. 3- 

Information and communication technology affects the right to choose the employees of 

the education department of Abadan city. 4- Information and communication technology 

has an effect on the effectiveness of the staff of Abadan Education Department. 5- 

Information and communication technology has an impact on partnership with other 

employees of Abadan Education Department. 6- Dimensions of information technology 

have the power to predict the empowerment of the staff of Abadan Education Department. 

Keyword:Information and Communication Technology, Empowerment, Education 


