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 تأثیر رفتار سیاسی بر عملکرد سازمانی 

 ور(و)مطالعه موردی: کارکنان اداره آموزش و پرورش شا

 عظیم منصوری1، غلامرضا مومنی*2

 چکیده

کارکنان اداره آموزش و پرورش  یبر عملکرد سازمان یاسیرفتار س ریتأث هدف کلی از انجام این تحقیق بررسی

-1399کارکنان و معاونان اداره آموزش و پرورش شارور در سال تحقیق را  یجامعه آماراست.  شارورشهرستان 

گیری به روش کل شماری انجام نفر(، نمونه 125با توجه به محدود بودن جامعه آماری ) دهند.تشکیل می 1400

درصد جمع آوری شد که  87پرسش نامه با نرخ بازگشت  110شده تعداد های توزیع نامهاز مجموع پرسش شد.

و  (1984ت )هرسی و گلداسمی های عملکرد سازمانیپرسشنامهاز ها جهت گردآوری داده نسبت مطلوبی است.

وضعیت رفتار سیاسی  -1های پژوهش نشان دادند که یافته. استفاده شد (1978)دوبرین  پرسشنامه رفتار سیاسی

عملکرد سازمانی کارکنان و  -2باشد.نان و معاونان در اداره آموزش و پرورش شاوور در حد کفایت مطلوب میکارک

رفتار سیاسی بر عملکرد سازمانی  -3باشد. معاونان اداره آموزش و پرورش شاوور در حد کفایت مطلوب می

 درصد(. 56کارکنان و معاونان آموزش و پرورش شاوور تأثیر دارد )

 آموزش و پرورش. -رفتار سیاسی -عملکرد سازمانی کلید واژه:

 

 

 

 

 

 
 1 گروه مدیریت آموزشی، مؤسسه آموزش عالی مهراروند، آبادان، ایران.

 2 گروه مدیریت آموزشی، مؤسسه آموزش عالی مهراروند، آبادان، ایران.
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 مقدمه

 جامعه و تحول بقا در مهمی نقش لذا آیند،می وجود به آنها رفع برای و اجتماعی نیازهای اساس بر هاسازمان

 مردم و جامعه برای را خاصی عام یا هایهدف تخصصی، یا گانهچند وظایف دادن انجام با سازمانی هر کنند.می ایفا

-می ایفاء بشریت و جوامع پیشرفت و رشد در را نقش مهمی امروزی جوامع در هاسازمان واقع، در سازد.می محقق

 و افراد رفاه برای ضرورتی عنوان به همواره اثربخش و کارآمد صورت به هاسازمان اهداف به دستیابی بنابراین کنند؛

سازمانی  اهداف تحقق برای را اساسی هایمسئولیت هاسازمان کارمندان مسیر این آید؛.درشمار می به جامعه کل

 کارمندان به عملکرد هاسازمان موفقیت تغییر، حال در سرعت به و رقابتی جهان در واقع در شوند.می متحمل

 (.1393دارد )وفایی،  بستگی

 مدیریت و است سازمانی هایاستعداد توسعه و حفظ ،انسانی منابع یتوسعه ی مدیراندغدغه ترینمهم امروزه،

-مهم عنوان به باید را عوامل انسانی ، اند، بنابراینداشته انگیز تحیر تأثیری هاسازمان کردن در خوشنام استعدادها

)شرافت و دارد  اهدافش به سازمان یابی در دست مهمی و کلیدی نقش که دانست سازمان یك یسرمایه ترین

 (.1397همکاران، 

ها ایجاد کرد. این تغییرات و های اخیر، تغییرات فراوانی را در محیط سازمانهای فناورانه در سالپیشرفت

هایی را نیز برای ها و فرصتها و تأثیرگذاشتن بر عملکرد آنها، چالشسازمان دروه بر نفوذ سریع لاها عدگرگونی

ها، با ها نیازمند راهبردهای نوینی هستند تا بتوانند در کنار چالشاز این رو، سازمانها فراهم نموده است. سازمان

-است که می تا حدی 1ها، عملکرد مناسبی داشته باشند؛ چراکه اهمیت عملکرد سازمانیاستفاده مطلوب از فرصت

 (.1390پور، )قلی ها در عصر رقابتی کنونی باشدتواند عامل تشخیص صعود یا نزول سازمان

 درباره مفهومی دیدگاه یك است. سازمانی میزان عملکرد روی بر اثرگذاری گیری،تصمیم کارکردهای از یکی

 رضایت سودآوری، قبیل از اهدافش تعقیب در سازمان بودن چگونگی اثربخش از افراد ادراك سازمانی، عملکرد

 (.1399)عبدالهی و همکاران، است  کارکنان روابط و رشد نوآوری یادگیری، مشتری،

که عملکرد سازمانی فرایند تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات  بیان داشت( 2002و همکاران ) 2نیلی

؛ بدین ترتیب ه استارائه نمود سازمانیی عملکرد تعریف جالبی درباره (1982) 3بویاتزیسهمچنین گذشته است. 
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شده برای شغل حصول نتایج خاص یا دستیابی به نتایج خاص از پیش تعیینکه عملکرد یك شغل عبارت است از: 

 ها و شرایط محیط سازمانی باشدها، رویهسیاست که مطابق باطورینظیر درآمد، از طریق انجام اقداماتی خاص به

 (.1390)جزایری، 

های ازمان است، سبكهای اثربخش بر عملکرد ساز آنجایی که روحیات و رفتارهای رهبران یکی از محرك

-یکی از رفتارها، رفتار سیاسی می توانند منجر به بروز رفتار متفاوتی از سوی کارکنان شوند.رفتاری مختلف می

 باشد.

 روچیزی این از است؛ وجود داشته تمدن آغاز از که باشدمی شناسی انسان دیرینه و باستانی کوششی سیاست

 زمینه ها، سازمان امروزه که نمود عنوانتوان  می اما باشد، داشته وجود امروزی های درسازمان فقط که نیست

 دارای که هاییگروه و افراد از (. سازمان1397هستند )عزیزی نژاد و نیك فر،  سیاست رشد و پرورش برای باروری

 کمیاب منابع به دستیابی سر بر که شودمی باعث امر این .شوندمی تشکیل هستند، مختلف منافع و اهداف ها،ارزش

 و تفسیر به نیاز سازمان محدود منابع تخصیص که واقعیت این شاید .آید وجود به تضاد و تعارض اختلاف، سازمانی

و همکاران،  1گردد )آتنیك سازمان در سیاست پیدایش موجب که آید حساب به عواملی جمله از دارد تعبیر

2010.) 

کند تا روابط ناشی های سیاسی تصور کرد. این تشبیه کمك میتوان آنها را سیستمها، میبرای درك سازمان

و سیاست به صورت در سازمان روابطی ناشی از قدرت  رد. بنابراینرا در مناسبات سازمانی بهتر درك ک سیاستاز 

 هستند.سازمان یك سیاست و رفتارهای سیاسی عضو ضروری  لذاشود، ایجاد میرفتار سیاسی 

توان با استفاده و مدیریت صحیح آن، مسائل و ها است که میتار سیاسی یك پدیده خاص در سازمانرف

( به 1394اختلاف نظرهای موجود در سازمان را مدیریت کرد و بروز تعارض در سازمان را کاهش داد.  رستمی )

تفاده از افراد سازمان جهت انجام نقل از جفری ففر رفتار سیاسی را فرایند به دست آوردن قدرت و اعمال آن و اس

های اساسی خود برسد و عملکرد آرام به مطلوبیتداند که به وسیله آن سازمان در محیط ناکارهای سازمان می

 (.1394خود را بهبود بخشد )رستمی و رستمی، 

 یا افراد شخصی منافعافزایش  یا حمایت منظور به که است ارادی نفوذی اقدامات انجام شامل سیاسی رفتار

 ایجاد جهت مدیران است. اجتماعی از نفوذ نوع این کننده تعیین شخصی، منافع بر تاکید گیرد.می صورت گروها

 این شود، حاصل مناسبی توازن که هنگام آن کنند.می بسیار تلاش کارمندان سازمانی و شخصی منافع میان توازن
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 منافع که زمانی است ذکر به لازم گیرند. قرار سازمانی منافع خدمت در منافع شخصی تا دارد وجود احتمال

 نیرویی منفی به سیاسی رفتار باشند،می آنها بردن بین از درصدد یا و میزنند صدمه سازمانی منافعبه  شخصی

 (.1395شود )رحمان سرشت و پیلوار، می تبدیل

 منافع سیاسی افزایش رفتار دارد. اشاره کند،می تهدید را دیگران منافع که خودخدمتی رفتار به سیاسی، رفتار

است )ین، چن و  کردن دیگران قربانی و فدا قیمت به و راهبردی هریزی برنام طریق از فردی بلندمدت و کوتاه

 برای سازمانی نفوذ از آن در که رسمی غیر ( رفتار سیاسی را اقدامات2011) 2نظار و العابدین (. لطیف،2010، 1ین

 کند.شود، تعریف میمی استفاده شخصی اهداف به برای دستیابی دیگران دادن قرار تحت تأثیر

اقدامات افراد در جهت دستیابی به اهداف خویش نیز  توان نتیجه گرفت کهبراساس مفهوم رفتار سیاسی می

های پویایی سازمانی فرایند هگردد. رفتار سیاسی مانند سایر جنبمنجر به بروز رفتارهای سیاسی در سازمان می

لذا نیازمند مدیریت و  ای نیست و از سازمانی به سازمان دیگر و حتی از واحدی به واحد دیگر متفاوت است ساده

 (.1390محدودیت خاصی است )رضاییان، 

 مدیریت مناسب هایاستراتژی و اتخاذ راهبردی رویکرد با بایستی سازمان سیاسی فضای مدیریت و هدایت

تعامل  آن با سیستم یا مدیر که است محیطی قلمرو و عناصر تعاملی، محیط از منظور گیرد؛ انجام تعاملی محیط

 ادراکات ها،ایده افکار، دهیجهت معنای به نیز تعاملی محیط مدیریت .دارد نزدیك یا مستقیم تأثر و تأثیر و داشته

 (.2016، 3است )تان مطلوب جهت در تعاملی محیط عملکرد و رفتار و

شود، ای به عنوان مهمترین نهادهای آن قلمداد میاز آنجا که یکی دیگر از نهادهای آموزشی که در هر جامعه

سازمان آموزش و پرورش است و متولی امر آموزش و پرورش افراد و منشأ تغییرات گسترده اجتماعی، سیاسی، 

تردید ترقی و تعالی جوامع در گرو برخورداری از آموزش و پرورش پویا و اقتصادی، فرهنگی و .... است، لذا بدون 

ش برای شناسایی و تقویت عناصر کلیدی مؤثر در لااثر بخش است. به همین جهت پرداختن به مسائل آن و ت

کارکنان از مدیریت به عملکرد  موفقیت یا شکست آن از وظایف محققان و اندیشمندان است. در این میان توجه

 .اولویتی ویژه برخوردار است

 حذف امکان رو این از باشدمی سازمان در افراد رفتار ناپذیر جدایی جزء سیاسی رفتارهای شد گفته آنچه بنابر

 اینگونه که تأثیری و سازمان در آنها شیوع میزان چگونگی از توانمی اما ندارد، وجود سازمان در رفتارهایی چنین
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 در هاسازمان که نمود اذعان باید البته. یافت و ضمن مدیریت به آنها جهت داد آگاهی دارند، درسازمان رفتارها

 در خویش بقای تضمین آن حاصل که محیطی مقتضیات و شرایط به پاسخگویی و اثربخشی و کارایی راستای

 جو واقع در باشند؛ برخوردار هدایت این رفتارهامطلوبی برای  جو از باید باشد،می امروزی پویای و متغیر محیط

دهی رفتار سیاسی آنها به سمت کارمندان و جهت شکوفائی و رشد زمینه تواندمی سازمانی هر در مستعد و مطلوب

 مستثنی قاعده این از نیز آموزش و پرورش. بدیهی است آورد فراهم را سازمان کل نتیجه در و اهداف سازمان

 .نیستند

و از پژوهشی با این عنوان در قلمرو پژوهشی را به دست نداد  اطلاعاتی هایپایگاه در توجه به آنکه جستجوبا 

 جمله آموزش و پرورش شاوور از هاسازمان پیشرفت و بهبود و دانش تولید در تواندمی پژوهش این انجام طرفی

 ، انجام آن را واجد اهمیت کرده است. کند ایفا را بسزایی نقش

 آموزش و پرورش مدیران ارشد و ریزانبرنامه راهنمای زیر طرق به تواندمی حاضر پژوهش انجام مجموع در

. کنند هدایت آن های اساسیمطلوبیت به دستیابی جهت در را آموزش و پرورش موارد این از گیریبهره با تا باشد،

 اداری نظام در استفاده مورد سازمانی سیاسی رفتارهای به نسبت آموزش و پرورش مدیران آگاهی افزایش( 1

 برای تدابیری اندیشیدن لزوم صورت در و آموزش و پرورش فضای بر حاکم جو از آگاهی( 2؛ آموزش و پرورش

 شیوع میزان و سازمانی عملکرد بین متقابل رابطه تعیین آموزش و پرورش؛ اهداف و هارسالت راستای در جو تغییر

 جهت در آنها عملکرد مدیریت منظور به سازمانی درون هایپویایی بهتر شناخت( 4؛ سازمانی سیاسی رفتارهای

-دستورالعمل با مغایر که کارمندان رسمی غیر روابط از آگاهی( 5؛ عالی آموزش نظام اساسی های مطلوبیت تحقق

با توجه به آنچه گفته شد اهمیت و ضرورت  .گرددمی سازمان موفقیت عدم به منجر نهایت در و است سازمانی های

های یاد شده و تسهیم دانش در این زمینه اقدام به انجام آن انجام این پژوهش را ضروری نموده و محقق ضرورت

 نموده است.

 باشد:های زیر میبا عنایت به آنچه گفته شد پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سؤال

 باشد؟ی کارکنان و معاونان در اداره آموزش و پرورش شاوور در حد مطلوب میآیا وضعیت رفتار سیاس-1

 باشد؟آیا عملکرد سازمانی کارکنان و معاونان اداره آموزش و پرورش شاوور در حد مطلوب می -2

معناداری وجود آیا بین رفتار سیاسی و عملکرد سازمانی کارکنان و معاونان آموزش و پرورش شاوور رابطه  -3

 دارد؟

 آیا رفتار سیاسی بر عملکرد سازمان کارکنان و معاونان آموزش و پرورش شاوور تأثیر معناداری دارد؟-3
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 روش پژوهش

جامعه . شودیمحسوب م یهمبستگ- یفیو از منظر روش، توص یپژوهش از نظر هدف، از نوع کاربرد نیا

 125با تعداد  1399-1400در سال کارکنان و معاونان اداره آموزش و پرورش شارور کلیه آماری در این پژوهش 

 125با توجه به محدود بودن جامعه آماری، نمونه گیری به روش کل شماری انجام شد. از مجموع بودند.  نفر

درصد،  100ری گردید که با نرخ بازگشت پرسشنامه جمع آو 125پرسشنامه توزیع شده رفتار سیاسی تعداد 

 نسبت قابل قبولی است. 

 دقت با را آزمون مواد کلیه که شد خواسته کنندگانشرکت از و شد گفته کارکنان برای پژوهش اجرای اهدف

 کنند. انتخاب را گزینه مناسبترین و بخوانند

 ابزار استفاده شده است. دودر این پژوهش از  ابزارهای پژوهش:

 تهرسی و گلداسمی جهت سنجش عملکرد سازمانی از پرسشنامه عملکرد سازمانی: عملکرد سازمانی -1

این  .شودمحیط استفاده می و اعتبار، ارزیابی، مشوق، وضوح، کمك، بعد توانایی، 7و  گویه 42در ( 2009)

روایی این پرسشنامه در پژوهش  .باشدمی )از کاملا مخالف تا کاملا موافق(پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت 

( بررسی و مورد تأیید قرار گرفت همچنین پایایی آن براساس ضریب آلفای 1399حاج حسینی و همکاران )

 بدست آمده است. 83/0کرونباخ 

 همچنینبررسی و تأیید گردید.  روایی صوری محتوایی تفاده از روشروایی این مقیاس با اسدر پژوهش حاضر 

 شد. شگزار 871/0ضریب پایایی پرسشنامه حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

گویه  19در  (1978)دوبرین  جهت سنجش رفتار سیاسی از پرسشنامه رفتار سیاسی: رفتار سیاسی -2

روایی این  .باشدمی )از کاملا مخالف تا کاملا موافق(این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت  .شوداستفاده می

 یاسیس ینامة ادراك رفتارهاپرسش یابیاعتبار( تحت عنوان 1398نقش بندی و میرانی ) پرسشنامه در پژوهش

بود و این  001/0ناداری ها نشان داد که نتیجة آزمون کرویت بارتلت در سطح معیافتهی بررسی شده است سازمان

ای منطقی برای تحلیل عاملی اکتشافی معنی است که متغیرها به اندازة کافی همبستگی بالایی داشتند تا پایهبدان

 بدست آمده است. 91/0همچنین پایایی این پرسشنامه به وسیله ضریب آلفای کرونباخ  .فراهم آورند
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همچنین روایی صوری محتوایی بررسی و تأیید گردید.  از روشدر پژوهش حاضر روایی این مقیاس با استفاده 

 .گزارش شد 924/0ضریب پایایی پرسشنامه حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 نتایج پژوهش

 بخش در و معیار انحراف و میانگین فراوانی، یمحاسبه از توصیفی آمار بخش در هاداده تحلیل و تجزیه برای

با نرم  رگرسیون چندگانهتی یکطرفه، ضریب همبستگی پیرسون و آزمون  تحلیل و تجزیه روش از استنباطی آمار

 .شد استفاده spss23افزار 

های گرایش مرکزی، که شامل شاخص پژوهشهای آماری متغیرهای اطلاعات کلی شاخص( 1ل )وجد

ها نیز از طریق نرمال بودن داده دهد.را نشان میها های گرایش پراکندگی مناسب و نرمال بودن توزیع دادهشاخص

 آزمون کولموگروف اسمیرنوف تأیید گردید.

 پژوهشآمار توصیفی مرتبط با بررسی متغیرهای  (:1ل )جدو

 های گرایش پراکندگیشاخص های گرایش مرکزیشاخص متغیر

 انحراف معیار واریـانـس کشیدگی اریبی میانگین میـانه

19/4 سازمانیعملکرد   16/4  213/0-  604/0-  111/0  333/0  

31/4 رفتار سیاسی  25/4  583/0-  008/0  253/0  502/0  

 باشد.عملکرد سازمانی کارکنان و معاونان آموزش و پرورش شاوور در حد مطلوب میفرضیه اول: 

 استفاده شده است.  تی تك نمونه ایبرای بررسی این فرضیه از آزمون 

 ای تك نمونه t: نتایج آزمون 2جدول 

انحراف  میانگین متغیر

 معیار

میانگین 

 ملاك

اختلاف 

 میانگین

درجه  tآماره 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 فاصله اطمینان

95% 

 حدپایین حدبالا

عملکرد 

 سازمانی

16/4 333/0 4 168/0 626/5 124 000/0 227/0 108/0 

 

( و 4با میانگین ملاك ) 16/4 ± 333/0نتایج جدول فوق حاکی از آن است که میانگین و انحراف معیار 

درصد معنادار  99در سطح  124با درجه آزادی  626/5محاسبه شده برابر با  t ( است. 168/0اختلاف میانگین )
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توان نتیجه گرفت که با توجه به اینکه میانگین رفتار سیاسی به دست آمده از میانگین ملاك است. بنابراین می

 باشد.باشد، در نتیجه عملکرد سازمانی در حد مطلوب میبیشتر می

 .باشدنان و معاونان آموزش و پرورش شاوور در حد مطلوب میرفتار سیاسی کارکفرضیه دوم: 

 ای تك نمونه t:  نتایج آزمون 3جدول 

انحراف  میانگین متغیر

 معیار

میانگین 

 ملاك

اختلاف 

 میانگین

درجه  tآماره 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 فاصله اطمینان

95% 

 حدپایین حدبالا

رفتار 

 سیاسی

23/4 502/0 4 235/0 23/5 124 000/0 324/0 146/0 

( و 4با میانگین ملاك ) 23/4 ± 502/0نتایج جدول فوق حاکی از آن است که میانگین و انحراف معیار 

درصد معنادار  99در سطح  124با درجه آزادی  23/5محاسبه شده برابر با  t ( است. 235/0اختلاف میانگین )

اینکه میانگین رفتار سیاسی به دست آمده از میانگین ملاك بیشتر توان نتیجه گرفت که با توجه به است. می

 باشد.باشد، در نتیجه رفتار سیاسی در حد مطلوب میمی

بین رفتار سیاسی و عملکرد سازمانی کارکنان و معاونان آموزش و پرورش شاوور رابطه فرضیه سوم: 

 معناداری وجود دارد.

از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده بین رفتار سیاسی و عملکرد سازمانی کارکنان جهت بررسی رابطه 

 است.

 بین رفتار سیاسی و عملکرد سازمانی: ماتریس همبستگی  4جدول 

 رفتار سیاسی متغیرهای پژوهش

ی
مان

ساز
د 

کر
مل

**756/0 ضریب همبستگی ع  

داریسطح معنی  001/0  

 125 تعداد

درصد 99سطح ** معناداری در   
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بین که  دهدینشان مبین رفتار سیاسی و عملکرد سازمانی ( در خصوص بررسی رابطه 4نتایج جدول )

 بنابرایندرصد وجود دارد.  99 داری در سطح یمثبت و معن یهمبستگرفتار سیاسی و عملکرد سازمانی 

 همبستگیرفتار سیاسی و عملکرد سازمانی کارکنان که بین  گرفت نتیجه توان می اطمینان درصد 99 با

 یابد.رفتار سیاسی، عملکرد سازمانی کارکنان نبز افزایش مییعنی با افزایش . دارد داری معنی و مثبت

 باشد.رفتار سیاسی بر عملکرد سازمانی کارکنان و معاونان آموزش و پرورش شاوور مؤثر میفرضیه چهارم: 

استفاده شده است. در این روش متغیر رفتار سیاسی به عنوان برای بررسی این فرضیه از آزمون رگرسیون 

شوند و اگر نقش معناداری در رگرسیون نداشته باشند از آن حذف متغیر مستقل به معادله رگرسیونی اضافه می

 شوند.می

 های کفایت مدل: شاخص5جدول 

ضریب  مدل

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

 انحراف خطا

 219/0 568/0 571/0 756/0  رفتار سیاسی

 

رفتار سیاسی با عملکرد  (Rهمبستگی ) ضریب میزان دهد که( نشان می5همانگونه که جدول شماره )

شده برابر و ضریب تعیین تعدیل  571/0 با برابر تعیین ضریب مرحله این در است، شده 756/0سازمانی برابر 

تعیین شده  رفتار سیاسیتوسط متغیر عملکرد سازمانی درصد از تغییرات  56باشد به این معنی که می 568/0

 است.

 : نتایج ضرایب رگرسیون6جدول

 

 متغیر

  ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد

 tآماره 

 

مقدار 

 معناداری

B  خطای

 استاندارد

 بتا

 000/0 21/12  167/0            04/1 مقدارثابت

 000/0 79/12 756/0 039/0            50/0 رفتار سیاسی
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در جدول تحلیل واریانس نیز مشاهده می شود که مقدار معناداری برابر با صفر می باشد. یعنی رگرسیون 

رفتار ( که ضرایب و معناداری ضرایب را نشان می دهد مقادیر معناداری برای متغیر 6معنادار است. در جدول )

 مؤثر است. عملکرد سازمانی بر رفتار سیاسیتوان گفت متغیر هستند، بنابراین می 01/0کمتر از  سیاسی

 

 

 گیریبحث و نتیجه

 در یاسیس یهستند؛ امروزه وجود رفتارها یسازمان یدر زندگ ریاجتناب ناپذ ییهادهیپد استیقدرت و س

او  یخو و خلق و یروش اخلاق ،یفرد یهابودن هر فرد به ارزش یاسیس زانیاست. م ریانکارناپذ یتیواقع سازمان

به  است ممکن ی. اولدیخواهند د انیز یاند همگیاسیس اریبس ای یاسیس ریغ دایکه شد یدارد افراد یبستگ

متهم  یخدمت ممکن است به خود یکه دوم یو احساس کند که کنار گذاشته شده است، در حال ابدیارتقا  یکند

به  رندیگ یم قراری اسیس فیط ییکه در دو طرف انتها یرا از دست بدهد. افراد شیو اعتبار خو تیثیشود و ح

حساب  یاسیس یرفتارها از یمتوسط زانی. به طور معمول مندیآ یبه شمار م یدر تلاش گروه فیعنوان افراد ضع

 یاسیس یفضاافراد از  درك نیشود. بنابرا یمحسوب م دهیچیپ یدر سازمان ها اتیشده به عنوان ابزار ادامه ح

 از واقعیت یك سیاسی . رفتاربگذارد ریکار تأث طیارتباط آنها در مح یبرقرار ییتوانا یتواند بر رو یسازمان م

 در ها سازمان موفقیت شود، بیان می که است حدی به امروزه سیاسی رفتار اهمیت است. سازمان هر در زندگی

 به سیاست دلیل همین به .است در سازمان سیاسی رفتارهای مدیریت کارگیری به و مدیران های شایستگی گرو

 تدریج به افراد ندارد وجود سیاستی و قانون هایی که سازمان در .است شده تبدیل مدیران برای اساسی مهارت یك

دهند.  می توسعه سازمانی تر مطلوب جایگاه رسیدن به و شخصی منافع جهت در خود های سیاست و قوانین

 یا تأخیر و دیگر هایهدف نیافتن تحقق یا و مقاصد از بعضی تحقق تسهیل موجبات است ممکن سیاسی رفتارهای

 رفتارهای گیریشکل بر حاکم های چارچوب و قواعد درك حال، هر به اما .باشد داشته دنبال به را آنها تحقق در

 یا مثبت بر ناظر نگرش مطلقی گونه هیچ که رسد می نظر به درست نیز ادعا این .است حیاتی کاملاً امری مذکور،

 علمی ابعاد بودن یا مخرب سازنده زیرا نباشد؛ صحیح سازمان در سیاسی رفتارهای کارکردهای بودن منفی

 نگرش از برخورداری با مدیران .است سازمانی و فردی عوامل و اقتضاها، و شرایط تابع سازمان در سیاسی رفتارهای

 به را رفتارها گونه این تبدیل تهدیدهای امکان توانند می سیاسی رفتارهای به نسبت سازنده و گرایانه کارکرد
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 نقش تبدیل در است ممکن سیاسی مقوله رفتارهای به مدیران مثبت نگرش دیگر، عبارت به .سازند فراهم فرصت

 .کند ایفا کارساز کاملاً نقشی سازمانی سازی امور بهینه و بهتر عملکرد سوی به رفتارها آن منفی های

 باشد.فرضیه اول: عملکرد سازمانی کارکنان و معاونان آموزش و پرورش شاوور در حد مطلوب می

( و اختلاف 4با میانگین ملاك ) 16/4 ± 333/0که میانگین و انحراف معیار  بررسی فرضیه اول نشان داد که

درصد معنادار است.  99در سطح  124با درجه آزادی  626/5بر با محاسبه شده برا t ( است. 168/0میانگین )

توان نتیجه گرفت که با توجه به اینکه میانگین رفتار سیاسی به دست آمده از میانگین ملاك بیشتر بنابراین می

 باشد.باشد، در نتیجه عملکرد سازمانی در حد مطلوب میمی

 مدیریت مناسب هایاستراتژی و راهبردی رویکرد با بایستی مدیریت توسط سازمان سیاسی فضای مدیریت

 و تعامل آن با سیستم یا مدیر که است محیطی قلمرو و عناصر تعاملی، محیط از منظور گیرد؛ انجام تعاملی محیط

 و رفتار و ادراکات ها،ایده افکار، دهیجهت معنای به نیز تعاملی محیط مدیریت. دارد نزدیك یا مستقیم تأثر و تأثیر

 است. مطلوب جهت در تعاملی محیط عملکرد

 باشد.فرضیه دوم: رفتار سیاسی کارکنان و معاونان آموزش و پرورش شاوور در حد مطلوب می

( و اختلاف میانگین 4با میانگین ملاك ) 23/4 ± 502/0میانگین و انحراف معیار  بررسی نتایج نشان داد که

-درصد معنادار است. بنابراین می 99در سطح  124با درجه آزادی  23/5شده برابر با  محاسبه t ( است. 235/0)

باشد، در توان نتیجه گرفت که با توجه به اینکه میانگین رفتار سیاسی به دست آمده از میانگین ملاك بیشتر می

 باشد.نتیجه رفتار سیاسی در حد مطلوب می

 سازمانی سیاسی رفتارهای شیوع میزان توان می سازمان در ایتوسعه جو گسترش و تواناساز ساختار توسعه با

 و محیط با سازواری و اثربخشی، افزایش سازمان، های مطلوبیت و اهداف تحقق امر، این حاصل که داد کاهش را

 باشد.می سازمانی سلامت نهایت در و انسجام محیطی، اقتضائات شرایط و به پاسخگویی

رفتار سیاسی و عملکرد سازمانی کارکنان و معاونان آموزش و پرورش شاوور رابطه معناداری فرضیه سوم: بین 

 وجود دارد.

درصد  99 داری در سطح یمثبت و معن یهمبستگنتایج نشان داد که بین رفتار سیاسی و عملکرد سازمانی 

 یابد.می رفتار سیاسی، عملکرد سازمانی کارکنان نبز افزایشیعنی با افزایش وجود دارد. 

 و شوند داده شرکت هاگیری تصمیم در باشند، داشته را سازمان مسائل پیرامون گفتگو و نقد امکان کارمندان

 و اهداف به دارند سازمان از را نسبی رضایت نهایت، در نیز کارمندان باشد، حاکم آنان بین مطلوبی تعاملی فضای
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 ایجاد از کنند می سعی کنند،می تلاش شده تعیین اهداف تحقق جهت در و دهندمی اهمیت سازمان هایآرمان

 که آورند وجود به سازمان برای را تنشی از دور و مطلوب فضای و کنند خودداری سازمان در تضاد و تعارض و تنش

 و تخصص از نیز را دیگران لزوم صورت در و دهد انجام را خود به مربوط وظایف خوبی به بتواند اعضاء از یك هر

 از و دهندمی دست از را خود موضوعیت سازمانی سیاسی رفتارهای فضایی چنین در. سازد مندبهره خود تجربه

 .شودمی کاسته سازمان در آنها شیوع میزان

 باشد.فرضیه چهارم: رفتار سیاسی بر عملکرد سازمانی کارکنان و معاونان آموزش و پرورش شاوور مؤثر می

تعیین شده  رفتار سیاسیتوسط متغیر عملکرد سازمانی درصد از تغییرات  56که  فرضیه نشان دادنتایج این 

 مؤثر است. عملکرد سازمانی بر رفتار سیاسیتوان گفت متغیر است. بنابراین می

 سازمان وضعیت در کنترل رسمی سازمان نسبی توانی کم نتیجه در و سیاسی رفتارهای نسبی شیوع به توجه با

 و رسمیت یك با بتواند سازمان و کاسته شود رفتارها این شیوع میزان از تا شود اندیشیده تدابیری است، لازم

 باشد. بهتری داشته عملکرد تواناساز سازمانی ساختار زمینه تمرکزدر

جلالی و صلواتی  ؛(1393نوروزی و دیگران ) (؛1395درویش و شمس ) هایها با پژوهشهای این فرضیهیافته

 همسویی دارد. (1395)

 گردد:های این پژوهش پیشنهاد میدر راستای یافته

 گردد.می سیاسی رفتارهای بروز باعث شرایط به نسبت اطمینان و عدم اهداف بودن مبهم موارد از بسیاری در

 مرتبط که اموری سایر و هارویه اهداف، نمودن روشن در سعی سازمان مدیر شود حتی الامکانمی پیشنهاد بنابراین

 باشد. داشته کارکنان است با

 نمایند. بینیرا پیش آن آثار بتوانند تا باشند داشته آگاهی سیاسی رفتار وقوع علت به نسبت مدیران باید

از نتایج ارزیابی  کارکنانگردد ارزیابی عملکرد توسط مدیران از کارمندان صورت گیرد و پیشنهاد می

 .عملکردشان به وسیله سرپرستشان مطلع باشند

شود و  یبا ماکیاولیسم بالا خوددار یکارکنانب تاحد ممکن از جذ ،ینیشود که هنگام کارمندگز یپیشنهاد م

میزان  یهو بر پا یسیاس تیریسازمان، فارغ از هرگونه مد یانسان ابعندر قبال م تیریمد یو دفع یسیاست جذب

 .ردیپذ صورت اعضا تیو کفا یستگیشا

 دست در منافقانه رفتارهای و مخرب سیاسی رفتارهای بروز کاهش برای مدیریت که ابزارهایی ترین مهم از

 سازمان در مناسبی عملکرد ارزیابی نظام است ضروری.است کارکنتان عملکرد ارزیابی و مستمر ارزشیابی نظام دارد،
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 سرلوحه را کار در معنویت منافقانه، رفتارهای گرفتن درپیش عوض در ستزمان، اعضای از گروهی تا یابد استقرار

 .سازند خود های فعالیت و اقدامات

 .کارکنان عملکرد ارزشیابی شیوه و وظایف شرح اهداف، کردن مشخص طریق از نقش ابهام کاهش

 و رشد جهت فضای مناسب سازمان، ایجاد اهداف تحقق کنار در کارمندان هایخواسته و نیازها به پاسخگویی

 افراد دادن شرکت کارمندان، بین تعاملی مناسب الگوی ایجاد و سازمان در تنش و تضاد کارمندان، کاهش پیشرفت

 سازمان. یا و کارمندان به مربوط پیرامون مسائل آنها نظرات شدن جویا یا و هاگیریتصمیم در

 سیاسی رفتارهای میزان شیوع همچنین و سازمان جو بر که تأثیری به توجه با ساز توانا ساختار ترویج و توسعه

 دارد. سازمانی
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