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شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر کیفیت آموزشی به روش تحلیل 

 سلسله مراتبی در مدارس متوسطه شهر اهواز

 

  2بتول حائری پور،  *1محمد مهدی پرهیزگار
 

 
 

 

  چکیده

ستتی های آموزشهای اصلی نظامیفیت آموزشی و پژوهشی از جمله دغدغهک شتان  در اغلب کشورهای جهان ا ستیها ن و برر

نتدی  های فراوانی بوده است.ها و نارساییموضوع آموزش هنوز دچار کمبودداده که  بته ب این پژوهش با هدف شناسایی و رت

ستا   هتواز در  شتده  1399عوامل موثر بر کیفیت آموزشی به روش تحلیل سلسله مراتبی در مدارس متوسطه شهر ا جتام  ان

شتی،  47است. این پرسشنامه دارای  یتآی آموز مته ر نتا  و برنا سوا  و چهار مولفه ویژگی های رفتار حرفه ای معلمان، امکا

بتر استعداد کل شتد و  متی با کتاریی  یتیل و بی مته تح ی و رغبت سنجی و شاخص های خروجی )دانش، مهار ، خلاقیت، ادا

متانم توسط درسی مطالب انتقا  و تفهیم اساس طیف پنج گآینه ای لیکر  با سوالاتی مانند )قدر  بته  ختو  معل ستتی  ا

شتنا بدست سنجش کیفیت آموزشی در مدرسه می پردازد. اطلاعا  ستله آمده  از پرس یتل سل فتآار تحل نترم ا طته در  مه مربو

متوزش در  (expert choice)مراتبی  وارد و عوامل موثر بر کیفیت آموزشی رتبه بندی گردید. نتایج تحقیق نشان داد که آ

مته  نتا  و برنا متان و امکا شهر اهواز در برخی از عوامل دارای ضعف میباشد. تقویت معیارهای ویژگیهای رفتار حرفه ای معل

هتت ریآی  تتلاش در ج بته روز،  شتی  آموزشی و به تبع آن بهبود شیوه های یادگیری در هر زمان، استفاده از تجهیآا  آموز

متل  نوآوری و خلاقیت در کارهای عملی و همچنین، تدوین محتوای آموزشی با پیش فرض ورود به بازار کار، می تواند از عوا

 موثر بر ارتقاء کیفیت آموزشی مدارس به شمار رود.

 .رتبه بندی، کیفیت آموزشی، مدارس متوسطه، اهواز کلمات کلیدی:
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  . مقدمه1

سته، در جوامع امروزی جریان پرورش کودکان از خانواده ها اغاز می شود، ولی سازمانی  نتام مدر یتن اختیاصی ب فتای ا ستوولیت ای م

صتلی وظیفه را به طور رسمی به عهده دارد یعنی رشد و پرورش دانش آموز در  ابعاد جسمانی، شناختی، عاطفی و اجتماعی وظیفه ا

متوزش و  .ی1390)علاقه بند،  مدرسه است کترد آ نتوننی عمل بته چ یتادی  در واقع،کیفیت فعالیت سایر نهادهای اجتماعی تا اندازه ز

 ی.1380ج،)ندیمی و برو پرورش بستنی دارد.آموزش و پرورش در پروراندن فرد و در بالنده کردن جمع نقش حیاتی دارد

ستیی های آموزشهای اصلی نظامیفیت آموزشی و پژوهشی از جمله دغدغهک شتان میدر اغلب کشورهای جهان است. برر هتد ها ن د

شتجویان را  موسسا  آموزشیرغم نقشی که به کته دان ستت  بتوده ا یتن  بتر ا در توسعه منابع انسانی داشته و دارند و همواره کوشش 

چتار کمبود نتوز د متوزش ه ضتوع آ ستاییتربیت کنند که بتوانند مشکلا  جامعه را حل کنند، مو ستت. هتا و نار بتوده ا نتی  های فراوا

نتد  هایی که نقش اساسی در رشد و توسعهعنوان سازمانبه موسسا  آموزشی یتص دار ستانی متص علمی، فرهننی و تربیت نیروی ان

طتور ها و مقیاسگام با تحولا  علمی، آموزشی و متناسب با نیازباید هم بته  ختود را  شتی  یتت آموز نتد کیف هتانی، فرای های ملی و ج

 ی.1391)طبرسا و همکاران.  مستمر بهبود بصشند

نتش کیفیت مدرسه، مفهومی چند بعدی است که باید تمام کارکر یتادگیری، دا یتاددهی ت  دها و فعالیت های مدرسه از قبیل فرایند 

یتد  شتی با ظتام آموز آموزان، معلمان، امکانا  وتجهیآا  و .. را شامل می شود و براساس النوی عناصر سازمانی برای بهبود کیفیت ن

 ی.1381بازرگان، ) تمام عناصر آن اعم از درونداد، فرایند و برونداد مورد توجه باشد

یتن کی از مهمترین چالشی یتل در ا متوثر و دخ هتای  متل و متییر ها درکیفیت بصشی به آموزش در محیط های یادگیری، تعدد عوا

ستت زمینه و دسته تته ا صتور  گرف  بندی های مصتلف و متنوعی است که از زوایای گوناگون و بنا به شرایط متفاو  از این عوامل 

 ی.1399)دهقاندار و همکاران، 

یتق،  .مدارس شهر اهواز میباشدحاضر شناسایی ،تحلیل و اولویت بندی عوامل موثر بر کیفیت آموزش در  هدف پژوهش در این تحق

فته  یتن مول مجموعه مولفه هایی که از طریق میاحبه با کارشناسان و متصییان علوم تربیتی شناسایی و کیفیت مدارس بر اساس ا

ه ای است که بر اساس پاسخ هایی که به پرسشنامه مشصص شده برای انجام ها سنجیده می شود. وضع موجود کیفیت مدارس نمر

رتبه بندی به مفهوم تعیین اولویت و ارجحیت مولفه های موثر بر کیفیت آموزشی به منظور تقویت عوامل با تحقیق حاصل مینردد. 

 جیده می شود.سن expert choiceو با استفاده از امتیازا  خروجی نرم افآار  تاثیر مثبت می باشد

 
 

  مرور ادبیات تحقیق. 2

ختتود بتته  ظتتام  هتتر ن شتتی  یتتت آموز عتتد کیف تتترین ب شتتی شتتاید مهم هتتای آموز یتتت  لتتب فعال تتتدریی ق شتتود.  متتی  بتتو   متتوزش مر  آ

کلی تدریی  هستند تدریی خو  شاخص های مصتلفی دارد. اما به طور است. در النوهای مصتلفی که برای کیفیت تدریی مطرح

متی اصلی رابطه مناسب بینخو  دارای سه رکن  عتد عل ستت استاد و دانشجو، روحیه معلمی و انتقا  مطالب و ب ستتاد ا ستفی  ا )یو

 ی. 1394افراشته،

اثرا  ، راهها و روشهایی که برای رشد و تکامل توانایی های  آموزش و پرورش یا همان تعلیم و تربیت عبارتست از تمام واکنش ها ،

ا ، ننرشها و رفتار انسان به کار می رود، البته به طریقی که شصییت انسان را تا ممکن ترین حد فکری ، معرفتی و همچنین مهارته

 ی. 1376آن تعا  بصشد و یکی از ارزشهای مثبت جامعه ای که در آن زیست می کند، باشد )صفوی،
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پیدا می شود. بر این مبنا، تنها معیار  کیفیت در آموزش و پرورش به تیییر یا تیییراتی گفته می شود که در رفتارهای دانش آموزان

ی. علیرغم تاکید فراوان بسیاری از متصییان 1389معتبر کیفیت، تیییر رفتار دانش آموزان و به عبارتی یادگیری آنان است )فضلی،

حتد در تعلیم و تربیت بر کیفیت آموزش، تعریفی یکسان و قابل قبو  از آن ارائه نشده است. در بسیاری از کشورها موضو متورد ب ع 

نتده  مورد کیفیت آموزش، کاهش نسبت دانش آموز به معلم بود. پژوهش های بعدی نشان داد که چنین بحد هایی بسیار اغفا  کن

 ی. 1995است )کومیننآ،

بتا در جایی دینر کیفیت را بعنوان مهمترین متییر آموزشی برشمرده اند و اعتقاد دارند که روابط معلم و دانش آموز و دانش آ موزان 

یتت  بتر کیف متوثر  متل  متوزش، عوا بترای آ هم، مواد آموزشی، تنظیم محتوا و هدفهای آموزشی، در دسترس بودن زمان و منابع لازم 

 ی.1388هستند که اجآای کیفیت را تحت تاثیر قرار میدهند )فضلی و همکاران، 

شتی کته  بررسی وضعیت عوامل موثر بر کیفیت آموز ستت  شتان داده ا هتای کن فته  شتامل مول شتی  یتت آموز متدیریتی -1یف متل  عوا

ستتمر  یتابی م بتر ارز جته  متان و تو تتدریی معل حتوه  بتر ن متدیران  شامل)توجه مدیران بر فعالیت های فوق برنامه در مدارس، توجه 

عوامل سازمانی شامل)توجه بر نحوه گآینش معلمان، توجه بر توانمندسازی معلمان، توجه بر محتوای آموزشی، تدوین و -2عملکردی

عوامل مهارتی شامل)توجه بر -3تنظیم مقررا  کاربردی، تصییص بودجه سالیانه مناسب و بروزرسانی امکانا  و تجهیآا  آموزشیی

 ی.  1399)صوری، مهارتهای کلامی معلمان، توجه بر مهارتهای غیر کلامی معلمان و توجه بر مهارتهای آموزشی معلمانی می باشد

شتجو عوامل مؤثر بدر مطالعه دینری،  یتیتیی، دان کتادمیکی و شص ستتاد )آ ر کیفیت آموزش در سطح کلاس درس به چهار دسته؛ ا

شتتی یتتیلی و ننر ستتاخت_)تح نتتا  و زیر یتتیی، امکا ستتاختاری و اجرا ستتی ) تتتوای در یتتیتیی، مح ستتصت و شص ستتاخت  ها )زیر

 ی.1398کیصا و همکاران،گردید ) علمیی تقسیم_تکنولوژیکی

 

متل سته بته متورد بر کیفیت آموزشی در مدارس را در دو بعد مورد بررسی قرار دادند. اولینی عوامل موثر 2020دیآ و همکاران )  عا

متل سته شتامل دوم متورد. معلمان برای پاداش و حمایت و ، ارتباطا  ، آموزشی ریآی برنامه: پردازد می آموزشی سیاست اصلی  عا

 .جامعه با روابط و یادگیری و آموزش فرایندهای ، سازمانی جو: است آموزشی موسسا  در مدیریت فرایندهای با مرتبط

متدارسدر  یتت  جتود کیف شتصص  شناسایی عوامل موثر بر کیفیت مدارس از دیدگاه متصییان علوم تربیتی و بررسی وضعیت مو م

یتآا  -3مقوله فرعیی،  5های معلم )ویژگی -2مقوله فرعیی،  4عوامل محیطی ) -1مقوله کلی، شامل:  10گردید که  امکانا  و تجه

متوز )های دانشویژگی -5مقوله فرعیی،  2های مدیر مدرسه )ویژگی -4مقوله فرعیی،  3) عتیی،  3آ لته فر ستانی ) -6مقو بتط ان  2روا

عتیی،  3اهداف آموزشی و محتوای تدریی ) -8ی،  مقوله فرعی 2خانواده )  -7مقوله فرعیی  لته فر نتابع ) -9مقو عتیی،  2م لته فر مقو

 ی.1395بر کیفیت آموزشی مدارس تاثیرگذار است )پاهنگ و همکاران، مقوله فرعیی  2روش تدریی ) -10

 خدما  النوی بر توجهی قابل تأثیر و دارد عوامل سایر به نسبت تری غالب تأثیر مدرسه و رهبری جو که داده است نشان تحقیقا 

 ی.2015تریسنو و نوردیانتو،گذارد ) می ای حرفه متوسطه دوره در داخلی کیفیت با

شتد  گتذار با بطور کلی میتوان گفت بررسی ادبیا  تحقیق نشان داد که عوامل مصتلف می تواند بر کیفیت آموزشی در مدارس تاثیر

شتی، که از آنجمله می توان به توانمندی معلما ن، روش های نوین تدریی، محتوای آموزشی، به روز رسانی تجهیآا  و امکانا  آموز

 خانواده و روش تدریی اشاره نمود.
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 روش تحقیق. 3

گتردد. استفاده  کمیدر این پژوهش از روش  متی  متع آوری  یتق ج می گردد. ابتدا از طریق میاحبه، اطلاعا  اولیه برای انجام تحق

آموزشی به بررسی عوامل  کیفیتبا توجه به مد  های ابآار مورد استفاده، پرسشنامه عوامل مؤثر بر ارتقاء کیفیت آموزش می باشد. 

 برنامه های آموزشی می پردازد. کیفیتارتقاء  مؤثر بر

خواهد بود. برای این منظور از پرسشنامه استاندارد که توسط موسوی و همکاران  کمی پرسشنامه شعا  در بصلاد آوری اطابآار گر

شتنامه دارای 1396) یتن پرس شتود. ا متی  ستتفاده  ستت ا  47ی به منظور سنجش کیفیت آموزشی در مدرسه طراحی و تدوین شده ا

شتاخص سؤا  و چهار مؤلفه ویژگی های رفتار حرفه ای معلم ستنجی و  بتت  ان، امکانا  و برنامه ریآی آموزشی، استعداد کلی و رغ

نتد  ستؤالاتی مان های خروجی )دانش، مهار ، خلاقیت، ادامه تحییل و بیکاریی می باشد و بر اساس طیف پنج گآینه ای لیکر  با 

 درسه می پردازد. استی به سنجش کیفیت آموزشی در م خو  معلمانم توسط درسی مطالب انتقا  و تفهیم )قدر 

یتت  47در این تحقیق منظور از کیفیت آموزشی در مدرسه نمره ای است که پاسخ دهندگان به سوالا   شتنامه کیف یته ای پرس گو

 آموزشی در مدرسه می دهند.

یتت  (expert choice)آمده  از پرسشنامه مربوطه در نرم افآار تحلیل سلسله مراتبی  بدست اطلاعا  بتر کیف متؤثر  وارد و عوامل 

 آموزشی رتبه بندی گردید.

 

 جامعه و نمونه آماری

ستران  ستیت پ بتا جن تتران  153طبق آمار تعداد مدارس و دانش آموزان شهر اهواز، جمع مدارس دولتی و غیر دولتی  سته و دخ مدر

 مدرسه بطور تیادفی طبقه ای انتصا  شد. 159مدرسه بوده است. که مطابق جدو  مورگان  271مدرسه و در مجموع  118

متوع  23464نفر و دانش آموزان دختر  26280همچنین تعداد دانش آموزان پسر این مدارس  کته در مج بتود  فتر  فتر را  49744ن ن

 پرسشنامه بطور صحیح عود  داده شد.  383وزیع شد که نفر از دانش آموزان ت 400شامل می شد. پرسشنامه بین 

ستت.  شتده ا کتردن از آنجاییکه تعداد دانش آموزان دختر و پسر مساوی نیست از روش طبقه بندی تیادفی استفاده  شتتر  بترای بی

نته، در شباهت نمونه و جامعه و افآایش دقت نمونه برداری برای برآورد پارامترهای جامعه و دخالت دادن ویژگی های  جامعه در نمو

کته ) 3روش نمونه گیری طبقه ای شتود  نمونه گیری گروهیی جامعه به گروه های متجانی تقسیم و هر گروه از افرادی تشکیل می 

ویژگی هایی مشابه دارند. پی از تقسیم جامعه به گروههای متجانی، تعداد نمونه نسبت به هر گروه مشصص و سپی با استفاده از 

ری تیادفی ساده یا منظم، تعداد عناصر مورد نیاز از هر گروه انتصا  می شود. از روش نمونه گیری طبقه ای )نمونه روش نمونه گی

گتی  ستری ویژ گیری گروهیی هننامی استفاده می شود که محقق اطمینان داشته باشد که اعضای جامعه مورد بررسی، از نظر یک 

 .تیادفی ساده، به این ویژگی ها توجهی نمی شودها )صفا ی با هم متفاو  باشند. در روش نمونه 

حتی و 1396پرسشنامه کیفیت آموزشی در مدرسه توسط موسوی و همکاران ) سته طرا ی به منظور سنجش کیفیت آموزشی در مدر

یتآی  47تدوین شده است. این پرسشنامه دارای  مته ر نتا  و برنا متان، امکا فته ای معل تتار حر هتای رف گتی  فته ویژ سوا  و چهار مؤل

بتر  شتد و  متی با کتاریی  یتیل و بی آموزشی، استعدد کلی و رغبت سنجی و شاخص های خروجی)دانش، مهار ، خلاقیت، ادامه تح
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ستت خو  معلمانم توسط درسی مطالب انتقا  و تفهیم اساس طیف پنج گآینه ای لیکر  با سؤالاتی مانند )قدر  بتها ستنجش  ی 

 کیفیت آموزشی در مدرسه می پردازد. 

 توزیع سوالا  پرسشنامه 1جدو  شماره 

 شماره سوالها تعداد سوالها ابعاد پرسشنامه

 ویژگی های رفتار حرفه ای معلمان

 امکانا  و برنامه ریآی آموزشی

 استعداد کلی و رغبت سنجی

شاخص های خروجی )دانش، مهار ، خلاقیت، ادامه تحییل و 

 بیکاریی

17 

16 

7 

7 

 17تا  1

 38تا  23

 47تا  41

 40و  18-19-20-21-22-39

 

 یافته های تحقیق. 4

لتب  متل، در قا یتن عوا نتدی ا یتار  4عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی در مدارس متوسطه دوم شهر اهواز شناسایی و با هدف رتبه ب مع

جتی  هتای خرو شتاخص  ستنجی و  بتت  شامل ویژگیهای رفتار حرفه ای معلمان، امکانا  و برنامه ریآی آموزشی، استعداد کلی و رغ

نتدی  47کاریی و این معیارها در )دانش، مهار ، خلاقیت، ادامه تحییل و بی قته ب نتد، طب یتق بود ستوالا  تحق متان  زیر معیار که ه

 گردید. 

ستتاندارد روش  AHPدر این بصش از تحقیق، این عوامل با روش  ستاس ا دو به دو مقایسه گردید. جداو  مربو  به رتبه بندی، بر ا

 گردید. Expert Choiceن وارد نرم افآار نفر خبره داده شد، سپی میاننین پاسصهای خبرگا 10مقایسه زوجی، به

یتن  بترای ا شتد.  شتصص  معیارها و زیرمعیارها بیور  دو به دو با یکدینر مقایسه گردید و درجه ارجحیت آن ها نسبت به هم نیآ م

فتآار ی اخذ گردید . میاننین نظرا  آنها AHPنفر از خبرگان و کارشناسان مربوطه )مطابق دستورالعمل  10منظور، نظرا   در نرم ا

یتت  1از ترجیح یکسان تا کاملا مرجح می باشد. بدیهی است که اخذ نمره  9تا  1مقیاس نمره دهی بین . ثبت شد نشان دهنده اهم

شتان  یکسان دو گآینه مورد سنجش می باشد. متل ن هتر عا نرم افآار عوامل شناسایی شده را رتبه بندی می کند. طو  ستون مقابل 

 آن نسبت به سایر عوامل می باشد.دهنده میآان ارجحیت 

 نتایج رتبه بندی معیار رفتار حرفه ای معلمان 1-4

یتار   این مرحلهدر  معیار رفتار حرفه ای معلمان مورد تجآیه و تحلیل قرار گرفته است. بررسی نتایج رتبه بندی زیر معیارهای این مع

ضتیح 151/0نشان میدهد. بهبود شیوه های آموزشی با بیشترین امتیاز ) ی بالاترین رتبه را داشته است.  پی از آن، زیر معیارهای تو

یتاز  103/0کافی درخیوص مطالب درسی با امتیاز  بتا امت بترای  96/0، قدر  درک و انتقا  مفاهیم درسی  کتلاس  قتت  صترف و و 

ز بطور مساوی به زیرمعیارهای رتبه های بعدی را به خود اختیاص دادند. از طرف دینر کمترین امتیا 92/0مفاهیم درسی با امتیاز 

 ی تعلق گرفت.  029/0پذیرش نظرا  دانش آموزان و بازخورد به نحوه عملکرد دانش آموزان )
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 نتایج رتبه بندی معیار امکانات و برنامه ریزی آموزشی 2-4

، سطح دانش در رشته تحییلی 107/0رتبه بندی زیرمعیارهای این معیار نشان داده است که استفاده از تجهیآا  آموزشی با امتیاز 

شتتی ) و معرفی مشاغل مرتبط با رشته 102/0با امتیاز  شتهای بهدا یتت آموز ضتوح  036/0در مقابل، پائین ترین رتبه ها به کیف ی و و

 ی دارای کمترین امتیاز بوده اند.037/0برنامه درسی هفتنی )

 نتایج رتبه بندی معیار استعداد کلی و رغبت سنجی 3-4

و  277/0نشان میدهد که عامل امکان ورود به بازار کار با نمره رهای مربو  به این معیار بررسی نتایج مربو  به رتبه بندی زیر معیا

شتته  220/0امیدواری به آینده شیلی با نمره  صتا  ر نتر، انت طترف دی نتد. از  بتوده ا مهمترین زیرمعیارهای موثر بر کیفیت آموزشی 

 دارای پایین ترین نمره در این معیار بوده است. 091/0تحییلی با نمره 

 نتایج رتبه بندی معیار شاخص های خروجی 4-4

یتن  5به معیار شاخص های خروجی در شکل شمارهنتایج مربو  به رتبه بندی زیرمعیارهای مربو   ستی ا نشان داده شده است. برر

بتالاترین  244/0ز نتایج نشان داده است که نوآوری وتحقیق در کارهای عملی با امتیا یتار  یتن مع هتای ا در مقایسه با سایر زیر معیار

یتت  جته اهم تترین در متل از کم یته عوا بته بق ستبت  لتدین ن درجه اهمیت را داشته است. در عوض، کیفیت جلسا  توجیهی برای وا

 ی برخوردار بوده است.070/0)

 نتایج رتبه بندی معیارهای مؤثر بر کیفیت آموزشی 5-4

بته  4گانه که در فوق رتبه بندی گردیدی، اکنون 4یرمعیارهای هر معیار)معیارهای پی از رتبه بندی ز معیار نیآ نسبت به یکدینر رت

 مقایسه نمره کسب شده برای هر معیار نشان میدهد که درجه اولویت معیارها نسبت به هم از این قرار بوده است: ی می شوند. بند

شتی  376/0 ویژگی های رفتارحرفه ای معلمان با امتیاز بالاترین درجه اولویت را داشته است. پی از آن امکانا  و برنامه ریآی آموز

 ی به ترتیب در رتبه های بعدی قرار گرفته اند.137/0ی و شاخیهای خروجی )213/0ی، استعداد کلی و رغبت سنجی )274/0)

 نتایج رتبه بندی کلی همه ی زیرمعیارهای مؤثر بر کیفیت آموزشی 6-4

د. نتیجه این رتبه یت کلیه زیر معیارهای تعیین شده بر اساس سؤالا  پرسشنامه کیفیت آموزشی بطور کلی رتبه بندی گردیدر نها

ستایر  1بندی در شکل شماره ختتلاف از  بتا ا شتی  هتای آموز شتیوه  بتود  نشان داده شده است. نتایج این بصش نشان می دهد که به

به ترتیب: استفاده از تجهیآا  آموزشی، سطح تجهیآا  آموزشی مورد نیاز رشته، توضیح  زیرمعیارها اولویت بالاتری دارد. پی از آن

کتلاس  قتت  صترف و ستی،  کافی درخیوص مطالب درسی، معرفی مشاغل مرتبط با رشته تحییلی، قدر  درک و تفهیم مطالب در

ر رتبه های دوم تا دهم اولویت بندی قرار برای مطالب درسی، میآان خدما  مشاوره ای و روانشناسی، میآان تجهیآا  کامپیوتری د

از آن سو، کمترین درجه اهمیت به نسبت سایر عوامل مورد بررسی در بین زیر معیارها به کیفیت جلسا  توجیهی برای  گرفته اند.

 والدین اختیاص داشت.
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 صحت سنجی  7-4

ستتاندارد  بتق ا بتر ط ستت.  نترخ  درجه صحت قضاو  ها نیآ بوسیله نرم افآار تحت عنوان نرخ ناسازگاری مورد سنجش قرار گرفته ا

باشد در غیر اینیور  قضاو  ها از صحت کامل برخوردار نبوده است و نتایج رتبه بندی قابل قبو   1/0ناسازگاری بایستی کمتر از 

صتحت لازم  05/0تا  03/0صحت سنجی داده ها بین  نصواهد بود. در این رتبه بندی بوده است. بنابراین میتوان گفت قضاو  ها از 

 برخوردار است. 

 

 بحث و نتیجه گیری.5

شتنامه  هتای پرس یته  ستؤالا  و گو بته  یافته های تحقیق در دو بصش ارائه گردید. بصش او  مربو  به پاسخ هایی که دانش آموزان 

 خبرگان و متصییان درخیوص تعیین ارجحیت گویه ها بوده است. دادند؛ بصش دوم پاسخ های 

 تحلیل بخش دانش آموزی 1-5

متی از  عتداد ک در معیار ویژگیهای رفتار حرفه ای معلمان، در بررسی گویه های این معیار مشصص گردید که  از نظر دانش آموزان ت

شت متوزش معلمان به سه گویه ی پذیرش نظرا  دانش آموزان، علاقه به رفع م بتودن آ کتاربردی  بتر  یتد  متوزان و تأک نتش آ کلا  دا

نتی )6/28) صتدی  37درصدی، اهمیت میدهند. همچنین، گویه ی صرف وقت کلاس برای مطالب درسی دارای بالاترین درصد فراوا در

 در بین همه معلمان بوده است.

ضتعیف را  25در معیار امکانا  و برنامه ریآی آموزشی، درگویه ی میآان امکانا  رایانه ای،  لتی  نته خی نتدگان، گآی ستخ ده درصد پا

عتالی را  37انتصا  کرده اند و در گویه های فضا و مساحت مدرسه و استفاده از تجهیآا  آموزشی،  درصد پاسخ دهندگان گآینه ی 

 انتصا  نموده اند. 

ستط، و در درصد پ 25در معیار استعداد کلی و رغبت سنجی، در گویه ی استفاده از برنامه ریآی درسی،  نته متو نتدگان گآی اسخ ده

 درصد پاسخ دهندگان گآینه ی عالی را انتصا  کرده اند. 41گویه وضعیت کارهای عملیاتی در مقایسه با دوستان، 

صتد  69درصد پاسخ دهندگان در گویه ی امیدواری به آینده شیلی، کاملاً مصالف بودند. و  5/12در معیار شاخص های خروجی،  در

 در گویه ی انتصا  رشته تحییلی توسط خود، پاسخ کاملاً موافق را انتصا  نموده اند.پاسخ دهندگان 

نتد  متی توا ستنجش  با توجه به نتایج حاصل از پرسشنامه ها و موارد فوق الذکر، مشصص گردید که ضعف در برخی گویه های مورد 

عتدم عامل کاهش کیفیت آموزشی باشد. در معیار ویژگیهای رفتار حرفه ای  معلمان، گویه های عدم توجه به نظرا  دانش آموزان و 

تتر  ستی کم حتت برر تأکید بر کاربردی بودن آموزش و همچنین، عدم تمایل به رفع مشکلا  دانش آموزان در بین معلمان مدارس ت

 ود.مورد توجه قرار می گیرد. از نقا  قو  این معیار می توان به صرف وقت کلاس برای مطالب درسی اشاره نم

ستاحت  ضتا و م حتاظ ف لتی از ل شتد؛ و متی با نتامطلو   از لحاظ امکانا  و برنامه ریآی آموزشی، میآان امکانا  رایانه ای در وضعیت 

 مدرسه و همچنین استفاده از تجهیآا  آموزشی، مدارس متوسطه دوم شهر اهواز، در وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دارند.

هتای  گویه ی استفاده از برنامه ریآی درسی، ضتعیت کار بته و جته  ضتعیت و تو بتدترین و در معیار استعداد کلی و رغبت سنجی، در 

 عملیاتی در مقایسه با دوستان، رضایتمندی حداکثری دانش آموزان وجود داشته است.

قت ستتقبا   یتد و ا رار در معیار شاخص های خروجی مشصص گردید که گویه امیدواری به آینده شیلی در بین دانش آموزان مورد تائ

شتته  صتا  ر یته ی انت لتی گو نتد. و ختود ندار ننرفته است. بعبار  دینر دانش آموزان مدارس مورد تحقیق امیدواری به آینده شیلی 

 تحییلی توسط دانش آموزان با پذیرش نسبتا بالایی روبه رو بوده است.
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نت متی توا متدارس بدیهی است با توجه به نتایج حاصله، رفع نقا  ضعف و حفظ و بهبود نقا  قو   شتی  یتت آموز قتای کیف بتر ارت د 

 تأثیرگذار باشد.

 تحلیل نتایج بخش خبرگان  2-5

فته  تتار حر هتای رف بر اساس نتایج حاصل از جمع بندی نظرا  خبرگان و رتبه بندی توسط نرم افآار مشصص گردید که معیار ویژگی

دارای کمترین اهمیت می باشد. لذا  137/0وزن  دارای بالاترین ارجحیت و معیار شاخص های خروجی با 376/0ای معلمان با وزن 

 لازم است به معیار ویژگیهای رفتار حرفه ای معلمان و زیرمعیارهای آن توجه بیشتری نمود.

فتت و  151/0بهبود شیوه های یادگیری در هر زمان با وزن  قترار گر متان  فته ای معل تتار حر هتای رف یتت ویژگی در بالاترین رتبه اولو

قترار  029/0آموزان و بازخورد به نحوه عملکرد دانش آموزان با وزن پذیرش نظرا  دانش  یتار  یتن مع یتت ا بته اولو در پائین ترین رت

 گرفت. 

یتت  107/0در معیار امکانا  و برنامه ریآی آموزشی، زیرمعیار استفاده از تجهیآا  آموزشی با وزن  یتار کیف در رتبه نصست و زیرمع

 تبه آخر اهمیت تعیین گردید.در ر 036/0آموزشهای بهداشتی با وزن 

یتر  091/0با اهمیت ترین زیر معیار و انتصا  رشته تحییلی توسط فرد با وزن  277/0ورود به بازار کار با وزن  تترین ز یتت  کم اهم

 معیار از معیار استعداد کلی و رغبت سنجی بود.

تتوجیهی  244/0زن در معیار شاخص های خروجی، زیرمعیار نوآوری و خلاقیت در کارهای عملی با و ستا   یتت جل و زیر معیار کیف

 به ترتیب بعنوان با اهمیت ترین و کم اهمیت ترین زیر معیار شناسایی شدند. 070/0برای والدین با وزن 

بتا وزن  47بطور کلی، با مقایسه تمامی زیر معیارها ) از  059/0زیرمعیاری مشصص گردید که بهبود شیوه های یادگیری در هر زمان 

بتا وزن بالات لتدین  بترای وا تتوجیهی  ستا   رین درجه ارجحیت نسبت به سایر زیر معیارها برخوردار بوده است. در مقابل، کیفیت جل

 کمترین درجه اهمیت را داشته است. 006/0

 نتیجه گیری 3-5

ارتقاء کیفیت آموزشی در  ارتقاء کیفیت آموزشی در کشورهای مصتلف از اهمیت و جایناه ویژه ای برخوردار است. به تبع آن، نیاز به

یتت  قتای کیف یتدار، ارت ستعه پا هتت تو کشور ما به خوبی لمی می گردد. به دلیل اینکه برای تحقق اهداف و برنامه های کشور در ج

شتی از  یتت آموز بتر کیف متؤثر  متل  نتدی عوا بته ب آموزشی در آموزش و پرورش ضرورتی اجتنا  ناپذیر است. در این تحقیق برای رت

بته  expert choiceزوجی و نرم افآار تکنیک مقایسه  بترای رت متؤثر  کتی  نتوان تکنی استفاده گردید که در مطالعا  پیشین هم بع

 ی.1391؛ طبرسا و همکاران، 2010بندی عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی معرفی گردیده بود )تسانیدا و همکاران، 

یتت دارد،  تاکنون تعاریف بسیار متفاو  و گوناگونی از عوامل مؤثر بر کیفیت مته اهم آموزشی ارائه شده است. اما آنچه که بیش از ه

لآوم آغاز حرکت ارتقای کیفیت از مدارس می باشد. آغاز این حرکت، بوسیله ایجاد محیطی امن و منظم، تعیین چشم انداز، رسالت 

بتا و اهداف روشن و دقیق، رهبری آموزشی قوی و مستحکم و ... انجام شدنی است. در این میان، ب ر اساس یافته های تحقیق حاضر 

هتای آن در  توجه به درجه اهمیت ویژگیهای رفتار حرفه ای معلمان، که در بالاترین سطح بوده است، توجه به این معیار و زیرمعیار

ان ارتقای کیفیت آموزشی بسیار حائآ اهمیت است. در مطالعا  مصتلف، تأثیر مهم و چشمنیر عواملی همچون سطح مدرسه و معلم

 ی.2019؛ وانگ و همکاران،2014و دانش و مهار  معلمان در بهبود کیفیت آموزشی مورد تاکید قرار گرفته است )پاننی، 
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گتذار  بدون تردید، بهبود شیوه های یادگیری در هر زمان، توسط معلمان، استفاده از تجهیآا  آموزشی به روز، از عوامل مهم و تأثیر

یتد  در جهت تحقق این مهم می باشد. شتین تائ نقش استفاده از روشهای نوین تدریی در بررسی های صور  گرفته در تحقیقا  پی

 ی.1393؛ شیبانی و افلاکی، 1391گردیده است )شهرکی پور، 

شتکلا   فتع م عواملی همچون عدم توجه به نظرا  دانش آموزان و عدم تاکید بر کاربردی بودن آموزش و همچنین، عدم تمایل به ر

هتواز دانش  شتهر ا ستطه دوم  متدارس متو شتی در  یتت آموز ستطح کیف آموزان در بین معلمان مدارس تحت بررسی، موجب کاهش 

 گردیده است.

ضتلا  و  کتی از مع یتآ ی هتواز ن کمبود امکانا  و تجهیآا  آموزشی پیشرفته مانند تجهیآا  رایانه ای در مدارس متوسطه دوم شهر ا

لتوژی موانع ارتقاء کیفیت آموزشی در مدارس م بته تکنو توسطه دوم این شهر می باشد. تأثیر گذاری عواملی از قبیل تجهیآ کلاسها 

 ی.1398؛ کیصا و همکاران، 1391های نوین در نتایج حاص از تحقیقا  سایر محققین نیآ مشاهده شده است )شهرکی پور،

امه ریآی آموزشی مناسب و عدم امیدواری دانش از دینر عوامل مهم تأثیر گذار بر کیفیت آموزشی در مدارس مورد تحقیق، عدم برن

 آموزان به آینده شیلی مطلو  می باشد.

جتدر نهایت بایستی متذکر شد که  ضتع مو بتود و بتراب به تتلاش  یتدها و  صتتها و تهد  و ودشناسایى نقا  ضعف و قو ، تشصیص فر

ی م تمر کیفیت نیازمند برنامه ریآی مستمر باشد. بهبود مسمی  مدارسایف ظجایناه برتر از اهم و برسیدن به وضع مطلو  و کس

تتدوین  بایی که در قاله عالی نیآ بدون داشتن برنامه نتایج بباشد. لذا دستیابی به کیفیت برتر و کس یک نظام منسجم و یکپارچه 

  .بیاید بسیار دشوار خواهد بود شده و به اجرا در
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