
  
 

 

ارائه چارچوبی براي عوامل مدیریتی موثر در کیفیت آموزش آموزگاران دوره 
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   دهیچک

وبی براي عوامل مدیریتی موثر در کیفیت آموزش آموزگاران دوره ابتدایی در شهر گناوه صورت پژوهش حاضر با هدف ارائه چارچ

هاي تحقیق در با استفاده از روش ارائه چهارچوبی براي عوامل مدیریتیدر فاز دوم که . باشدروش انجام پژوهش کیفی می .گرفت

. باشدنفر می 470مان شامل معلمان آموزگاران دوره ابتدایی شاملجامعه آماري در این پژوهش شامل معل .عملیات انجام گرفته است

جهت گردآوري . نفر را انتخاب گردیدند 20هدفمند از نوع معیار  روش نمونه گیريبه دلیل کیفی بودن پژوهش از این تعداد به کمک 

نتایج حاصل از نشان داد که . ستاطلاعات از مصاحبه نیمه ساختار یافته است و روش مصاحبه در این پژوهش مصاحبه منظم ا

 يتوسعه تکنولوژ ،یسازمان یبانیپشتمشتمل بر هفت بعد عوامل  ییآموزش آموزگاران دوره ابتدا تیفیموثر بر ک یتیریعوامل مد

  . استفرهنگ و اجتماع  ،يو رهبر تیهدا ،يپداگوژ ،یاساس هايو فضا، ارتباطات، مهارت یآموزش
  .وامل مدیریتی، تدریس، آموزگارکیفیت آموزش، ع :کلیدي کلمات

  

 

   مقدمه. 1

مخصوصاً افزایش . شودها محسوب میامروزه در قرن بیستم توجه جدي به امر مهم آموزش و پرورش از اهداف کلیدي و مهم دولت

ا در اولویت اول کمی دانش آموزان با توجه به کمبود امکانات و منابع،  کیفیت بخشی به نیروي انسانی و امور آموزشی و پرورشی ر

هر دو عامل یاد شده تحت تاثیر عوامل مختلفی است که رهبري مدیریت از  ).1389و همکاران،  شریفی. (ها قرار داده استبرنامه

  . آیدمهمترین این عوامل به شمار می

اي برخوردار است و نقش استراتژیک اهمیت ویژه از آموزش و پرورش ولی مدیریت بر نهادهاي مدیریت انواع و اقسام مختلفی دارد

خود کوتاهی کنند  یفاي وظایف و رسالتهاي دیگر جامعه در ااگر سازمان. ها انسانی استاین سازمان زیرا تمام اهداف و عوامل. دارد

موزش و آ سازمان اما اگر. گروه یا سازمانی است که با آن سر و کار دارند عاید ي آن مستقیماًنظر دست نیابند، نتیجه و به اهداف مورد



  
 

-بقایی(و اقتصادي متوجه جامعه خواهد شد حاصل کارشان در ابعاد اخلاقی، اجتماعی. و مدیران آن از ماهیت کار غافل باشند پرورش

هر چند نظام آموزشی  در. کنداین موضوع توجه خاص به موضوع مدیریت در مراکز آموزشی را دو چندان می). 1395، کفرانی

وري، مستلزم برخورداري از ترکیب این عوامل جهت بهره اما تاثیر گذارندتکنولوژي  و منابع مادي عناصري چون نیروي انسانی،

  . استموفق؛ خلاق و کارآمد مدیریت 

امروزه رهبري و مدیریت مناسب در مدارس بیش از . مورد بحث بوده است آموزشتاکنون نقش رهبري و مدیریت در  از گذشته

ها به خوبی استفاده کرده و در جهت ارتقاي نظام ها و ظرفیتشخصی است که بتواند از حداکثر داشته مدیر خوب. گذشته اهمیت دارد

اي در بهبود یادگیري دانش آموزان هاي آموزشی و تربیتی، سهم عمدهمدیران مدارس با انجام فعالیت. آموزشی کشور پیش قدم باشد

  ).1400 ،پورسلیمانو  پروین چوبدار(سازدب از هیچ، همه چیز میخو در یک کلام، مدیر. هاي اجتماعی دارندو پیشرفت

توان گفت اثربخشی و بنابراین می .شکی نیست که مدیران نقشی اساسی در رسیدن به اهداف مدرسه و اثربخشی و ارتقاي آنها دارند

  . دبستگی دارویت و رهبري هاي حرفه اي مدیراکارایی مدارس به شایستگی

هاي آموزشی فرزندان ما دارند و اهمیت این معلمان خصوصاً پایه ابتدایی که اثرگذاري زیادتري به عنوان اولین گام اینکه به توجه با

 به ناگزیر مسائل حل و مشکلات با رویارویی برايه ک روز به و کارآمد انسانی نیروي به سازمان نیاز به توجه با و سازمان برايگروه 

). 1394ربانی،(توان به مساله مهم بودن مدیریت و عوامل مدیریتی تاثیرگذار در آموزش پی بردمی باشدمی خودقوي و به روز مدیریت 

 .گردداین عوامل سبب بهبود کیفیت نظام آموزشی و ارتقاي موقعیت جامعه می

آموزش باید با سرعت و کیفیت بیشتر انجام . آن جامعه بستگی دارد آموزش و پرورش جامعه به چگونگی کیفیت پیشرفت هر

د پذیرش قرار گرفته براي یک نظام هاي مورکیفیت آموزش به تونایی یک نظام آموزشی در دستیابی به هدف ).1396،باسیع(شود

  ). 1،2003یانگ دي و. هاینمن(آموزشی با محوریت توسعه دانش و مهارت اشاره دارد

فرهنگ کیفیت اساساً با هدف دستیابی به اهداف کیفیت آموزشی مطرح شده است و بیانگر آن است که فرهنگ یک سازمان آموزشی 

-تر نشأت میانداز فرهنگی گستردهنظر گرفته شوند بلکه کیفیت از یک چشم ستقل درهاي مو کیفیت آموزش نباید به عنوان هویت

تعریف کردن کیفیت آموزش به جهت وجود ذینفعان متعدد نظیر مدیران، دانشجویان، والدین، دولت، ). 2،2012علی و موسی( گیرد

کشورهاي  ا این حال، بهبود کیفیت در آموزش عالی درب ).2017، 3نابهو، آگتی و اونیا( باشدهاي نظارتی و بخش اجتماعی میسازمان

هرچند کیفیت آموزش به نیروي آن بستگی  ).2011، 4کمینی(گذاري نادیده گرفته شده استها و سیاستحال توسعه، در پژوهش در

  .دارد اما عوامل تاثیرگذار دیگري نیز در ارتقاء آن نقش دارند

براي این  .بودبهبود و ارتقاء  اي شاهددر هیچ سازمان و ادارهتوان، یت صحیح و مناسب نمیکه بدون استفاده از مدیر تردیدي نیست

شناسایی کرده و هر یک از آنها را در مدیران  هایی را که مدیریت را در جهت این نوع مدیریت یاري نماید،باید مهارتمی مهم،

توان به استفاده بهینه از امکانات و منابع رسیده، مانع و استعدادهاي افراد می هاگیري مناسب از تواناییبا بهره .یا ایجاد نمود تقویت و

تواند به عنوان ابعاد افزایش کیفیت مدیریت عوامل مدیریتی موفق می). 1401، یحانیر( هاي ملی کشور شداز هدر رفتن سرمایه

لذا . نتیجه رقابت آنها بر سر داشتن قدرت برتر است اهمیت کیفیت آموزشی در کشورهاي پیشرفته تا آن حد است که. آموزشی گردد

کمی  ابعادهاي چشمگیري که در دارد و کنار موفقیت ارتباط آنهاکیفیت آموزشی، به کیفیت آموزشی  افزایشدر جهت  کوشش

                                                           
1.Heyneman and DeYoung 
2.Ali & Musah 
3. Nabaho, Aguti & Oonyu 
4.Kimeny 



  
 

آموزشی در راه  سازمانریزان بوده و تحقیقات متعددي جهت آگاهی از میزان موفقیت ، همواره مد نظر برنامهبدست آمدهآموزش 

و موفقیت تحصیل دانش آموزان انجام گرفته و در حال انجام  معلمان عملی ساختن اهداف، شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی

  ).1391نصیري،(است

ي ضاآموزش، وجود ف توان بهمی از آن جملهکه . گردد کیفیت آموزشکاهش یا ارتقاء  سببتواند می و زیادي عوامل و علل متعددي

عوامل توان از میدر این بین . توان نام بردغیره را میو و بهیمنه وجود مدیریت صحیح  ،شغلیو شرایط مناسب  آموزشی مناسب

بهبود  یاامکان ایجاد  صحیح و توانمند، وجود مدیریت موفق،چرا که بدون  .نام برد تاثیرگذارترعامل کلیدي و  یک مدیریتی به عنوان

در این پژوهش شاخص هاي عوامل مدیریتی در قالب . گردد؛ یا اینکه به سختی این امر میسر میباشدپذیر نمیامکان کیفیت آموزش

چارچوب عوامل مدیریتی موثر بر کیفیت آموزش آموزگاران  -1سوالات این پژوهش این است که لذا . وظایف مدیریتی عنوان شده اند

چارچوب عوامل مدیریتی موثر در کیفیت آموزش آموزگاران دوره ابتدایی در شهر گناوه  آیا-2دوره ابتدایی در شهر گناوه چگونه است؟ 

  از اعتبار لازم برخوردار است ؟

راهبردهاي . شوند نشان داد که راهبردهاي مدیریت دانش موجب بهبود کیفیت خدمات آموزشی می )1401(یحانیرنتایج پژوهش 

و همچنین راهبردهاي مدیریت دانش سیستم محور . شوند خدمات آموزشی می مدیریت دانش انسان محور موجب بهبود کیفیت

معلمان، هفت عامل  ونشان دادند که از دیدگاه دانشجو  )1399(مکوندي  يها یافته .شوند موجب بهبود کیفیت خدمات آموزشی می

اي اساتید، مدیریت کلاس درس،  ههاي فردي و حرف ویژگی: اند که شامل بالاترین نقش را در کیفیت آموزش و تدریس داشته

 .باشند می فرهنگیان، دانشگاه نقش پرورش، و آموزش نقش اساتید، توسط آموزشی ارزشیابی فیزیکی، فضاي درسی، ریزي برنامه	

زش هاي آمو  اهداف و رسالت(مؤلفه 11و ) عوامل درون و برون سازمانی(نشان داد دو بعد  )1399(برکت  و بهمئی ،چناريي ها یافته

هاي   ساخت هاي یادگیري و یادهی، زیر آموزان، فضاي آموزشی، محتواي آموزشی، فرایند ابتدایی، مدیریت و رهبري، معلمان، دانش

هاي  نتایج نشان داد مولفه. در طراحی الگوي کیفیت آموزشی از دید خبرگان وجود دارد) آموزشی، خانواده، فرهنگ، اجتماع و سیاست

از دیدگاه مدیران ابتدایی شهر تهران  )1399(نتایج صوري. بینی کنند متغیر کیفیت آموزشی را پیش 83/0ند توان شناسایی شده می

عوامل . 3 ،عوامل سازمانی. 2ی، عوامل مدیریت .1: مولفه فرعی 12هاي کیفیت آموزشی شامل سه مولفه اصلی و که مولفه نشان داد؛

 هاي مدیریتی تاثیرگذار بر کیفیت آموزشی مدارس در اینت به وضعیت موجود مولفهدهی مدیران نسب بعلاوه پاسخ .باشدمهارتی می

سنول و  .عامل سازمانی در وضعیت مطلوبی قرار دارند ششهمچنین میانگین  .عامل در وضعیت مطلوبی قرار دارندسه 

اوره و نیازهاي آموزشی ضمن خدمت در تحقیقی دریافتند که معلمان بر وظایف اصلی خدمات شامل راهنمایی و مش) 2017(5داگلی

آموزان، مدیران و هاي تدریس مؤثر، روابط بین دانشتاکید دارند، در حالی که مدیران مدارس بر اهمیت استفاده معلمان از روش

ي، توانایی پذیرهاي مانند انعطافنشان داد که شایستگی )2015(6هاي پژوهش اندرونیسینو و همکارانیافته .ورزندمعلمان تأکید می

ها و تهدیدها، داشتن چشم انداز استراتژیک براي مدیریت ها، درك نیازهاي توسعه دیگران، تجزیه و تحلیل فرصتچالش غلبه بر

در پژوهشی به این نتیجه رسید که ) 2015(7هباکووا .موفق مدارس ضروري است و مدیران باید در این زمینه ها خود را توانمند سازند

هاي تدریس معلمان، محتواي برنامه درسی و تعداد دانشجویان بر کیفیت ناوري اطلاعات، تخصص معلمان، مهارتاستفاده از ف

                                                           
. Senol and Dagli   
1.Androniceanu at all 
2.Hubackova 



  
 

در پژوهشی با ) 2015( 8شیندلر و همکاران. است و همه این عوامل تحت عنوان عوامل مدیریتی موفق  تدریس اساتید تاثیرگذار

که امنیت و برقراري نظم در کلاس و محیط آموزشی، تعاملات معلم با دانش عالی نتیجه گرفتند  آموزش در کیفیت عنوان تعاریف

اگرینگ و . آموزان و همکاران، انتظارات و فرهنگ توسعه حرفه اي و رهبري در مدرسه از عناصر مهم کیفیت آموزشی هستند

یاتی است که تاثیري بسزا بر در پژوهشی نتیجه گرفت توجه به کیفیت در مدارس یکی از موارد اساسی و ح) 2015(9همکاران

توان به مثابه ترکیبی از کارایی، بهره وري، اثربخشی، پاسخگویی، توازن نوآوري و شرایط زیرا کیفیت را می. سرنوشت جوامع دارد

  .آموزشی بیان کرد

  

   روش تحقیق. 2

کیفیت آموزش مل مدیریتی موثر بر عواو ارائه چارچوبی براي شناسایی مساله آن پژوهش با توجه به این که روش انجام این 

جامعه آماري خبرگان کلیدي در حوزه آموزش و پرورش و در بخش کمی . بودکیفی آموزگاران دوره ابتدایی قلمرو پژوهش می باشد، 

در اداره آموزش و پرورش شهرستان ) 1401-1402(شامل معلمان آموزگاران دوره ابتدایی اعم از زن و مرد که در سال تحصیلی 

اند که بر اساس آمار رسمی کارشناس طرح و برنامه اداره آموزش و پرورش شهرستان گناوه، جامعه گناوه به خدمت اشتغال داشته

با توجه به نیاز پژوهش به استفاده از نظرات متخصصین در . باشدآموزشگاه ابتدایی این شهرستان می 74نفر از  470آماري شامل 

، روش نمونه گیري مورد استفاده در عوامل مدیریتی موثر در کیفیت آموزش آموزگاران دوره ابتدایی خصوص شناسایی عوامل مؤثر بر

روش مصاحبه در این پژوهش . حجم نمونه بر اساس اشباع نظري تعیین شد. از نوع معیار می باشد پژوهش روش هدفمند  این

توسط خود مصاحبه ها شود و جوابشونده پرسیده می مصاحبهکه سوال از قبل تهیه شده، از مصاحبه منظم است به این صورت که 

سوال اصلی در این پژوهش که . شودو یا اینکه با کسب اجازه توسط دستگاه ضبط صدا ثبت می شودنوشته میشونده و یا پژوهشگر 

وزگاران دوره ابتدایی در شهر گناوه آمعوامل مدیریتی موثر بر کیفیت آموزش : مورد تایید استاد محترم راهنما قرار گرفت این است که

نکاتی که قبل از مصاحبه . کدامند؟ که سوال روي برگ چاپ شد و در بین معلمان توزیع گشت و بعد از پاسخ دادن جمع آوري گردید

  :توسط پژوهشگر رعایت شد

 .انجام مصاحبه نکات مهم در مورد. 1 

 .تکلم با زبان شخص مصاحبه شونده . 2

 .ن تمایلات شخصی مصاحبه گردخالت نداد. 3 

 .کسب اجاره درهنگام استفاذه از دستگاه ضبط صدا. 4 

 .موقعیت اجتماعی افراد رعایت مقام و .5

  .بیان توضیحات کافی قبل از شروع مصاحبه . 6

همچنین . است انجام شده ) 2001(با استفاده از روش استرلینگ  تحلیل مضمونمبتنی بر  اطلاعاتجزیه و تحلیل در بخش کیفی ت  

  . براي اعتبار یابی چارچوب به دست آمده از روش همسو سازي استفاده شد
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   هاتحلیل داده.3

  کدگذاري اولیه: گام اول

سپس با . تزریق گردید MaxQDA زم به نرم افزارلاها پس از مطالعه دقیق، موشکافانه و سازماندهی در گام اول، کلیه مصاحبه

افزار کلیه کدهاي معنادار از متن استخراج، تلخیص، ادغام و ذیل مضامین در یک درختواره کلی لیست استفاده از امکانات نرم 

  . گردیدند

  ساخت مضامین پایه: مرحله دوم

در این مرحله ضمن دسته بندي و پایش کدهاي اولیه و بارها بررسی آنها ، نهایتا تلخیص سازي و دسته بندي کد ها، هر تعداد کد با 

  . ي مشترك در ذیل یک مضمون به عنوان مضمون پایه، سازماندهی شدندهاویژگی

  ساخت مضامین سازمان دهنده و محوري: مرحله سوم 

در این مرحله با . سومین مرحله در تحلیل مضمون به روش استرلینگ، مرحله ساخت مضامین سازمان دهنده و نهایتأ محوري است

. ا و ماهیت مضامین، هر چند مضمون پایه ذیل یک مضمون سازمان دهند، قرار داده شدهتوجه با اصل اشتراك و افتراق در ویژگی

 27شود که تعداد مضامین پایه مشتمل بر بر اساس این سازماندهی ملاحظه می. درج شده است 1لیست این مضامین در جدول 

عوامل بر اساس نتایج به دست آمده مبرهن شد که . دباشکه هر کدام بر گرفته از تعدادي کد اولیه معنادار می. باشدمضمون است می

-ی مشتمل بر هفت بعد عوامل پشتیبانی سازمانی، توسعه تکنولوژي آموزشی و فضا، ارتباطات، مهارتآموزش تیفیموثر بر ک یتیریمد

هاي ل بر مولفهدر این میان عوامل پشتیبانی سازمانی مشتم. هاي اساسی، پداگوژي، هدایت و رهبري، فرهنگ و اجتماع است

 یمسائل رواني، و علاقمند زشیانگی، مال -يتوسعه سواد ادار ،ضمن خدمت يهاآموزش، معلمان يتمندیرضا ،معلمان يتوانمندساز(

 و فضا یآموزش يتوسعه تکنولوژ، عوامل )یسازمان تیحمای، و شغل یعلم تیحماي، عدالت محور، فوق برنامه يتهایفعالی، و درون

 ارتباطات، عوامل )، بکارگیري تکنولوژينینو يهايفناور ی،و کمک آموزش یآموزش زاتیتجهي، کالبد يفضا(هاي مشتمل بر مولفه

مشارکت و کار (هاي ی مشتمل بر مولفهاساس يهامهارت، عوامل )يفرد نیارتباطات ب ،انیو مرب اءیارتباط اول( هاي مشتمل بر مولفه

ی، توسعه علم و دانش، روش ابیارزش(هاي ، عوامل پداگوژي مشتمل بر مولفه)معلمان يحرفه ا تیصلاحي، فرد يهامهارت ی،میت

، عوامل فرهنگ و )ی، نظارت و راهنماییتیریمد يهامهارت(هاي ي مشتمل بر مولفهو رهبر تیهدا، عوامل )هاي نوین تدریس

  .باشدمی)  هیول پاارزش ها و اص ی،و اجتماع یفرهنگی، توسعه فرهنگ(اجتماع مشتمل بر مولفه هاي 

  

 لیست مضامین پایه، سازمانده و دهنده و محوري: 1جدول 

 پایه سازمان دهنده محوري

 عوامل موثر بر 

 کیفیت آموزشی 

 توانمند سازي معلمان  پشتیبانی سازمانی

 رضایتمندي معلمان 

 آموزشهاي ضمن خدمت 

مالی  -توسعه سواد اداري   

 انگیزش و علاقمندي 



  
 

 پایه سازمان دهنده محوري

 مسائل روانی و درونی 

 فعالیتهاي فوق برنامه 

 عدالت محوري 

 حمایت علمی و شغلی 

 حمایت سازمانی 

 فضاي کالبدي  توسعه تکنولوژي آموزشی و فضا

 تجهیزات آموزشی و کمک آموزشی 

 فناوریهاي نوین 

 بکارگیري تکنولوژي 

 ارتباط اولیاء و مربیان  ارتباطات

 ارتباطات بین فردي 

 مشارکت و کار تیمی  مهارتهاي اساسی

 مهارتهاي فردي 

 صلاحیت حرفه اي معلمان 

 ارزشیابی  پداگوژي

 توسعه علم و دانش 

 روشهاي نوین تدریس 

 مهارتهاي مدیریتی  هدایت و رهبري

 نظارت و راهنمایی 

 توسعه فرهنگی  فرهنگ و اجتماع

هنگی و اجتماعی فر  

 ارزشها و اصول پایه 

  

  

  

  



  
 

  مرحله ساخت شبکه مضامین

پس از احصاء مضمامین محوري، سازمان دهنده و پایه، شبکه مضامین و ارتباط بصري آنها با یکدیگر، با استفاده از نرم 

  .ستنشان دهنده شبکه مضامین و خروجی نرم افزار مربوطه ا 1شکل . ترسیم گردید   MaxQDAافزار

 
  MaxQDAشبکه مضامین به دست آمده، خروجی نرم افزار : 1نمودار 

  

در . ی، از معیار اعتبار پذیري استفاده گردیدآموزش تیفیموثر بر ک یتیریعوامل مدبه منظور محاسبه اعتباریابی چارچوب کشف شده 

ها با شواهد نظري و پژوهشی حاصل از منابع این معیار براي بررسی اعتبار پژوهش و مضامین احصا شده از روش همسو سازي داده



  
 

با عنایت به اینکه مضامین احصا شده در این پژوهش با منابع و سوابق پژوهشی بازنگري شده همگرایی لازم را . مختلف، استفاده شد

  .توان گفت که مضاملن به دست آمده پیرامون پدیده کشف شده از اعتبار لازم برخوردار استدارد، فلذا می

  

  یآموزش تیفیموثر بر ک یتیریعوامل مدي همسو سازي مضامین پایه احصاء شده: 2جدول 

  سوابق پژوهشی  مضامین

  یسازمان یبانیپشت

توسعه سواد  ،ضمن خدمت يآموزش ها، معلمان يتمندیرضا ،معلمان يتوانمند ساز

  ....ي، و علاقمند زشیانگی، مال – يادار

  )1401(ریحانی 

  )1399(مکوندي 

  و فضا یآموزش يه تکنولوژتوسع

  ...، نینو يهایفناور ی،و کمک آموزش یآموزش زاتیتجه

  )1399(برکت  و بهمئی ،چناري

  )2013( تنومن و دتساکان

  ارتباطات

  يفرد نیارتباطات ب ،انیو مرب اءیارتباط اول

  )1399(صوري

  یاساس يهامهارت

  انمعلم يحرفه ا تیصلاحي، فرد يمهارتها ی،میمشارکت و کار ت

  )1398(و همکاران  کیخا

  )2017( سنول و داگلی

  پداگوژي

  ی، توسعه علم و دانش، روش هاي نوین تدریسابیارزش

  )1397(و همکاران جمال

   )2010(راشید و اقبال

  يو رهبر تیهدا

  ی، نظارت و راهنماییتیریمد يمهارتها

  )1400(پورسلیمانو  چوبدارپروین 

  )1397(یزدانی و سفیدان منادي

  فرهنگ و اجتماع

  هیارزش ها و اصول پا ی،و اجتماع یفرهنگی، توسعه فرهنگ

  )1397(و همکاران رضازاده

  شیندلر و همکاران

  )2015(  

  

 

   نتیجه گیري.4

ل بر هفت بعد مشتم ییآموزش آموزگاران دوره ابتدا تیفیموثر بر ک یتیریعوامل مدها نشان داد که که نتایج تجزیه و تحلیل مصاحبه

فرهنگ و  ،يو رهبر تیهدا ،يپداگوژ ،یاساس هايو فضا، ارتباطات، مهارت یآموزش يتوسعه تکنولوژ ،یسازمان یبانیپشتعوامل 

  .  استاجتماع 

 آموزش آموزگاران تیفیکی بر سازمان یبانیعامل پشتشود که بر اساس یافته حاصل از تجزیه و تحلیل کیفی انجام شده ملاحظه می

ضمن خدمت، توسعه سواد  يهامعلمان، آموزش يتمندیمعلمان، رضا يتوانمند ساز«منظور از عوامل پشتیبانی سازمانی، . ثر استمؤ

 تیحما ،یو شغل یعلم تیحما ،يفوق برنامه، عدالت محور يهاتیفعال ،یو درون یمسائل روان ،يو علاقمند زشیانگ ،مالی –يادار

  .هم  راساتا می باشد )1398(و همکاران  کیخاو  )1399(صوري، )1399(مکوندي پژوهش  این یافته با. باشدمی» یسازمان



  
 

توسعه منظور از عوامل عامل . مؤثر است آموزش آموزگاران تیفیکبر  و فضا یآموزش يعامل عامل توسعه تکنولوژعلاوه بر این، 

. باشدمی» ، بکارگیري تکنولوژينینو يهایفناور ی،و کمک آموزش یآموزش زاتیتجهي، کالبد يفضا «، و فضا یآموزش يتکنولوژ

  . باشدهم  راساتا می )1397(و همکاران رضازادهو ) 1397(یزدانی و سفیدان این یافته با پژوهش هاي منادي

 نیت بارتباطا ،انیو مرب اءیارتباط اول «منظور از عامل ارتباطات . مؤثر است آموزش آموزگاران تیفیکارتباطات بر عامل همچنین، 

  . باشدهم  راساتا می) 1396( بهارلوو ) 1397(و همکاران رضازاده این یافته با پژوهش هاي. باشدمی» يفرد

-مهارت ی،میمشارکت و کار ت «هاي اساسی منظور از عامل مهارت. مؤثر است آموزش آموزگاران تیفیکهاي اساسی بر مهارتعامل 

سنول و  )1399(برکت  و بهمئی ،چناري، )1401( یحانیهاي راین یافته با پژوهش. شدبامی» معلمان يحرفه ا تیصلاحي، فرد يها

  . باشدهم  راساتا می )2017( یو داگل

توسعه علم و دانش،  ،یابیارزش «ي پداگوژمنظور از عامل . مؤثر است آموزش آموزگاران تیفیکي بر عامل پداگوژعلاوه بر این، 

  . باشدهم  راساتا می )1391(پور شهرکیو  )1392(و همکاران محمدي هايین یافته با پژوهشا. باشدمی» سیتدر نینو يهاروش

نظارت و  ،یتیریمد يهامهارت«ي و رهبر تیهدامنظور از عامل . مؤثر است آموزش آموزگاران تیفیکي نیز بر و رهبر تیعامل هدا

  . باشدهم راستا می) 1397(یزدانی  و سفیدان و منادي )1398(و همکاران  کیخا هاياین یافته با پژوهش. باشدمی» ییراهنما

و  یفرهنگ ،یتوسعه فرهنگ « فرهنگ و اجتماعمنظور از عامل . مؤثر است آموزش آموزگاران تیفیکبر  عامل فرهنگ و اجتماع

 ،چناريو  )1399(مکوندي ، )1400(پورسلیمانو  چوبدارپروین هاياین یافته با پژوهش. باشدمی» هیها و اصول پاارزش ،یاجتماع

  . هم  راساتا می باشد )1399(برکت  و بهمئی

  :گرددبراساس نتایج حاصل از سؤالات پژوهش پیشنهاد می

قادر به انجام  معلمانرا افزایش دهد و  معلماناي باشند که اطلاعات کاربردي هاي ضمن خدمت باید به گونهموزشآ .1

  .باشندصحیح وظایف خود 

از آموزش ضمن خدمت باید به  هاي ارزیابی بعدوسایل آموزشی مناسب و به اندازه کافی باید تدارك دیده شود سیستم .2

  .اي باشند تا میزان تفاوت عملکرد مربیان نسبت به وضعیت فعلی آنان را بتوان سنجیدگونه

  .شی کنترل کافی داشته باشندهاي آموزهاي اجراي آموزش در کارگاهمسئولان آموزشی نسبت به شیوه .3

نمایند باید از انگیزه کافی براي شرکت در مباحث دوره آموزشی برخوردار کنندگانی که در مباحث آموزشی شرکت میشرکت .4

هاي لازم استفاده نمایند، هاي ایجاد انگیزه در بزرگسالان و مشوقگردد که مدرسان از روشپس توصیه می. باشند

  .باشد، مدیران نیز براي انگیخته شدن مربیان شرکت کننده در دوره آموزشی بسیار چشم گیر میهمچنین نقش همکاران

آموزان تقویت شود هاي حل مسئله در دانشتفکر انتقادي، شیوه هاي ذهنی،شود، که پرورش مهارتبه معلمان پیشنهاد می .5

  .ي فعال تدریس استفاده نمایندهاهاي تدریس بحث و گفتگو، مشارکتی، همیاري و سایر روشو از شیوه

از قبیل ( هاي حرفه ايحیتلاشود که در انتخاب معلمان به صن آموزش و پرورش و مدیران مدارس پیشنهاد میلابه مسئو .6

قی، میزان صبر و حوصله، لات، هماهنگی رشته تحصیلی با زمینه تدریس، میزان تجربه، شرایط سنی، اخلامیزان تحصی

آنها توجه ویژه گردد و معلمانی را انتخاب نمایند که از هر جهت  )هاي ارتباطی و شخصیتی و غیرهنحوه تعامل و مهارت

  .داراي شایستگی باشند

هاي هاي داخلی و خارجی در راستاي ارتقاء تواناییشود، که به تشکیل همایشه مدیران آموزش و پرورش پیشنهاد میب .7

ها و کارگاه هاي آموزشی مدیریت کیفیت و توانمندسازي احی و اجراي دورههمچنین به طر. حرفه اي معلمان مبادرت ورزند



  
 

براي معلمان دوره ابتدایی به منظور ارتقاء کیفیت آموزشی اقدامات الزم صورت گیرد، تا توان علمی معلمان از طریق 

  .دژوهشی توجه شوهاي پهمچنین به ملزم نمودن معلمان به فعالیت. هاي مستمر و ضمن خدمت ارتقاء یابدآموزش

شود، که قوانین و مقررات در آموزش ابتدایی باید طوري وضع ن و مدیران آموزش و پرورش ابتدایی پیشنهاد میلاه مسئوب .8

ها و با توجه به مقتضیات و شرایط جامعه وضع شود و به نفع دانش آموزان و شوند که عملی باشد و به دور از آرمان

هاي دست و پاگیر که مانع پیشرفت و انگیزش معلمان و دانش آموزان مقررات و سیاست کارکنان مدرسه باشد و از وضع

  .شود، جلوگیري شودمی

  

  

  

  مراجع. 5

پنجمین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی  بهبود کیفیت آموزشی مدارس، نقش مدیریت در). 1395( بقایی کفرانی، مصطفی

  .تهران رهنگی،و روانشناسی، مطالعات اجتماعی و ف

بررسی کیفیت آموزش و پرورش و ارایه راهکارهایی جهت ارتقاي آن،همایش علمی پژوهشی استانی راهبردها ). 1396( بهارلو، منیژه

  و راهکارهاي ارتقاء کیفیت در آموزش و پرورش،میناب

 ،دانش آموزان نقش مدیریت مناسب مدرسه در جهت بهبود کیفیت یادگیري، )1400( امیرحسین ،پورسلیمان ؛علی، پروین چوبدار 

 .دومین همایش ملی مدرسه آینده

 مطالعه) ANP( شبکه  فرایند  تحلیل  تکنیک  از  استفاده  با  کارکنان  سازي دتوانمن  بر  موثر عوامل  بندي اولویت). 1394(ربانی، سهیلا 

  .نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران مرکزي، پایانتهران  پزشکی  علوم  دانشگاه  درمان  معاونت  موردي 

بندي عوامل مؤثر بر کیفیت   ارزیابی و اولویت). 1397( مهران ،الهی فرج؛ محمدرضا ،سرمدي ؛سیدداود ،نسب حسینی ؛اکبر ،رضازاده

  ).11(41نشریه علمی آموزش و ارزشیابی،هاي یادگیري الکترونیکی با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی آموزش در محیط

-58 ،(3)4 علوم تربیتیرویکردي نو در  ،نقش راهبردهاي مدیریت دانش در بهبود کیفیت خدمات آموزشی). 1401(حسین  ،یحانیر

65  
هاي شخصیتی با تعهد سازمانی در مدیران و ي ویژگیبررسی رابطه). 1389( احمدي، سید احمد ؛سلیمی، قربانعلی ؛شریفی، سمانه

  .پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی -ماهنامه علمی  دو ،معلمان مدارس ابتدایی،راهنمایی و متوسطه شهرستان خوانسار

هاي کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد دانشکده علوم تربیتی  عوامل مؤثر بر افزایش کیفیت آموزشی دوره). 1391(حسن  ،رپوشهرکی

  .(34)9 پژوهش در برنامه ریزي درسی، ).مطالعه موردي واحد رودهن(

یقات مدیریت تحق ،بررسی وضعیت عوامل موثر بر کیفیت آموزشی در مدارس ابتدایی شهر تهران). 1399( صوري، مریم

 .(46)12 آموزشی،

  هاي نوین علوم و تکنولوژي،المللی یافتهعوامل موثر بر افزایش کیفیت آموزشی،چهارمین کنفرانس بین). 1396(باسی، مریمع

شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت بخشی آموزش از دیدگاه ). 1398(خورسندي طاسکوه، علی  کیخا، احمد، عبداللهی، حسین؛

 .(1)12مدیریت و برنامه ریزي در نظام هاي آموزشی، ،زش عالی و دانشجویان دکتريمتخصصان آمو



  
 

تحلیل عوامل مدیریتی تاثیرگذار بر کیفیت ). 1392(علیرضایی، مینا  ؛ محمدي، حمید موحد، شعبانعلی فمی، حسین، پورآتشی، مهتاب،

 .194-183، )13شماره (4 مدیریت آموزشی،پژوهشی رهیافتی نو در  -دوماهنامه علمی  .هاي متوسطه کشاورزي آموزش

نقش نظارت آموزشی مدیران در بهبود کیفیت آموزش در مدارس ابتدایی شهري ). 1397( سهرابو یزدانی،  معصومه سفیدان، منادي

 ).2015(علوم انسانی و اجتماعی، ) DU (، مجله تبریز 5آموزش و پرورش منطقه 

مطالعه ( ر بر کیفیت آموزش و تدریس در دانشگاه فرهنگیان از دیدگاه دانشجو معلمانبررسی عوامل مؤث). 1399(مکوندي، محمد 

  ).12(2پویش در آموزش علوم تربیتی و مشاوره، ،هاي استان خوزستان پردیس :موردي
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